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PROLOGO

as instituciones educativas suelen priorizar las habilidades cognitivas por so-

bre las sociales y emocionales. En los programas académicos vemos espacios

curriculares, como matematica, lengua, idiomas, educacion fisica, geografia,
historia, entre otros, pero no encontramos espacios de conocimientos sobre como
resolver conflictos, cdmo mejorar la empatia, o la escucha atenta, por nombrar al-
gunos. Sin embargo, son las habilidades sociales y emocionales las que van a lograr
gue los alumnos puedan aprender mas y mejor.

Como docentes, prestarles atencion a la motivacién, la actitud, los valores y
las creencias, por ejemplo, y no solo a los aspectos cognitivos, redunda en un be-
neficio cuantitativo.

Las relaciones en el aula tienen un impacto muy grande en el aprendizaje. Si un
alumno se siente frustrado, triste o amenazado, aprender va a ser una tarea dificil.

Por lo tanto, si el docente no tiene en cuenta las habilidades socioemocionales,
las habilidades cognitivas se van a resentir.

Todo docente que recién se inicia en la profesidon quiere guiar de manera po-
sitiva a sus alumnos. Tiene expectativas de logro altas y la sincera intencion de
pasar por la vida de sus alumnos dejando un mensaje superador. La gran pregunta
es, équé pasa cuando se encuentra con programas complejos, la presién de los pa-
dres y alumnos que no quieren sentirse condicionados cuando el docente necesita
cierto control?

Este siglo demanda no solo aprender las materias de siempre, sino ademas incor-
porar nuevas habilidades: como aprender a resolver conflictos, a relacionarse posi-
tivamente con los demas, y a ser creativos, entre otras que ya no son opcionales.

El desafio que tenemos como docentes es hacer que nuestros alumnos se sien-
ten frente a nosotros porque quieren escucharnos y no porque tienen que escu-
charnos.

iOjala este libro los invite a la reflexidon y pueda aportarles ideas utiles y prac-
ticas para que puedan ensefiar mas y mejor!






MANEJO DEL AULA

QUE SE ESCONDE DETRAS DE LA MALA CONDUCTA

Los jovenes de hoy aman el lujo, tienen malos moda-

les y desprecian la autoridad. Les faltan el respeto a los
adultos, y prefieren conversar antes que ejercitarse. Con-
tradicen a sus padres, hablan delante de otros, devoran
su comida, e intimidan a sus docentes.

Esta es una frase que podriamos escuchar de cualquier docente en el dia
de hoy, tal vez alguna vez hayas dicho algo parecido. Es sorprendente saber
gue estas palabras datan de la época de Socrates (470-399 a. C.). Parece que
algunas cosas nunca cambian, éverdad?

[EN ACCiONI
Escribe, sin ninglin orden en particular, los problemas mas comunes de
disciplina que ves en el aula. Por ejemplo:
¢ Llegadas tarde.
» Uso no adecuado de celulares.
* Falta de motivacién.

19



I Laura Lewin |

Ahora, divide los problemas en estas categorias:

Cosas internas sobre las que Cosas externas sobre las que
puedo hacer algo al respecto puedo hacer algo al respecto
Cosas internas sobre las que Cosas externas sobre las que
no puedo hacer algo al respecto no puedo hacer algo al respecto

10 |



I 1 MaNEJO DEL AULA |

¢Como te fue? Veamos, el uso inadecuado del celular en clase es algo externo
y se puede hacer algo al respecto, por ejemplo, trabajar con reglas.

La falta de motivacién propia es algo interno. Pero se puede hacer algo, por
ejemplo, reconectarse con el ser docente, con los alumnos, con la pasion por
ensefiar e implementar distintas estrategias didacticas que ayuden a revertir
esa situacion.

Muchas veces nos quejamos de cuestiones sobre las que podemos hacer
algo al respecto. La pregunta seria, entonces, ¢por qué no lo hacemos?

Y cuando no es posible hacer nada, por ejemplo, en el caso de las diferen-
cias con el directivo, seria interesante aprender a convivir con la situacion ad-
versa de la mejor manera posible o salirse de la situacion que nos incomoda.

Es decir, el buen docente trata de automotivarse para superar los obstaculos
que se le presentan en el dia a dia y no se queda con la queja que no lo con-
duce a nada.

CUENTOS QUE CUENTO

Un anciano con problema de miopia se consideraba un
experto en evaluacion de arte. Un dia visito un museo y
se le olvidaron las gafas en su casa. Pero eso no lo frend
para manifestar sus fuertes opiniones. En la galeria, co-
menzd a criticar las diferentes pinturas. Al detenerse ante
lo que pensaba era un retrato de cuerpo entero, empezo
a criticarlo. Con aire de superioridad dijo: “El marco es
completamente inadecuado para el cuadro. El hombre
esta vestido en una forma muy ordinaria y andrajosa. En
realidad, el artista cometid un error imperdonable al se-
leccionar un sujeto tan vulgar y sucio para su retrato. Es
una falta de respeto”. Su esposa se acerco hasta él entre
la multitud y lo apartd discretamente para decirle en voz
baja: “Querido, estds mirando un espejo”.

ANONIMO
I 11




'l Es importante intentar comprender qué hay detras de una mala
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A menudo cuesta realizar un trabajo introspectivo y ver como éramos
como alumnos antes de ser docentes. Nos enojamos con los estudiantes
cuando dicen algo inapropiado, o hacen algo que estd mal, pero nosotros,
écomo actuabamos en la escuela en esas mismas situaciones? Solemos ol-
vidarnos de que también fuimos alumnos y nos aburriamos alguna que otra
vez, 0 que participamos de alguna travesura.

contestacion o accidn. De esa forma, es posible resolver una
situacion de una manera mas efectiva.

WAV

No se trata de justificar lo que sucede en el aula, sino de entender que el
docente dispone de herramientas que pueden ayudarlo a resolver positiva-
mente situaciones conflictivas.

[EN AcciON|

Piensa en algun curso, grado o sala en particular, tal vez en alguno en el que
te haya sido mas dificil ensefiar o que te esté costando ahora. A medida que
vas leyendo lo que sigue, marca con una cruz la situacion que pueda haber
generado o que esté generando o contribuyendo al problema.

El alumno

Problemas familiares.
Problemas socioemocionales.
Problemas de salud.

Falta de motivacién.

Otros:

—




Az

" Eldocente
-
== Apatia o falta de motivacion.
== Clases poco interesantes o desorganizadas.
== Cansancio o desgaste profesional.
== Falta de capacitacion.
- Otros:
-
-—
-——
-
= Elgrupo
-
= Problemas en las relaciones interpersonales.
- ROles disfuncionales.
- Hostilidad.
- Diferentes niveles o intereses.
- Otros:
-
-
-

I 1 MaNEJo DEL AULA |




I Laura Lewin |

La sociedad

Mala influencia del entorno.

Malos ejemplos en lugares publicos.
Modas.

Otros:

El aula

Lugar fisico inadecuado.

Materiales didacticos inapropiados.
Falta de recursos.

Ausencia de reglas y/o rutinas.
Malos horarios.

Para pensar
La identificacion de las causas de la mala conducta, écomo
ayudaria en la resolucién de conflictos?

14 1



1 MANEJO DEL AULA

Entendamos
primero, para
des Pu,és poder

resolver,

EN SiNTESiS

Hasta el momento trabajamos sobre lo siguiente:

¢ La identificacion de los factores que interfieren en el desarrollo
armonico de las clases.

* La observacion de las causas que se esconden detras de la mala
conducta.

15
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CONDUCTA VERSUS MANEJO EFICAZ DEL AULA

Prohibido reirse, prohibido moverse, prohibido hablar, ies esto disciplina?
Esta claro que no. La disciplina se define como las reglas de comportamiento
para mantener el orden, y prohibir no es precisamente la estrategia para lo-
grar esa organizacion en el aula.

Hay una gran diferencia entre escuchar porque uno quiere escuchar a te-
ner que escuchar. Hay una gran diferencia entre querer hacer algo y tener que
hacer algo. Y aqui es donde radica el don del buen docente, en lograr que los
alumnos quieran mantener el orden necesario para el funcionamiento del
aula sin necesidad de imposiciones o prohibiciones.

Imaginemos que entramos a un negocio y la vendedora estd hablando por
teléfono. No repara en nuestra presencia. Cuando finalmente cuelga el telé-
fono, se dispone a hacer otra cosa y ni siquiera nos saluda. Uno pensaria: “Si
fuese la duefia o el duefio de este lugar, lo manejaria de otra manera”. Ahora
bien, como duefo o duefia de un aula, icomo la manejas?

La disciplina estd en la drbita de los alumnos, mientras que el manejo del
aula estd en la dérbita del docente. Pensar en el manejo eficaz de la clase im-
plica estos cuatro factores:

= 1)La motivacion

3) La conducta

)
= 2) El proceso de ensefanza
- 3)
= 4)Larelacién alumno-docente

La motivacion

La primera etapa de una clase es el estadio de la motivacion. Es decir, des-
pertar en el alumno ese interés por descubrir, por escuchar, por hacer. Es la
diferencia entre el alumno que debe escuchar frente al que quiere escuchar.
Si el alumno no estd permeable, abierto, va a ser muy poco lo que el docente
pueda hacer para llegar a él.

16 |



I 1 MaNEJO DEL AULA |

El proceso de enseihanza

Se refiere a qué ensefilamos, como lo ensefiamos y qué recursos utiliza-
mos. ¢Lo hacemos facil o dificil? ¢ Interesante o aburrido? Se trata del proceso
de instruccidén, no solo de la instrucciéon misma.

La conducta
Los comportamientos esperables de nuestros alumnos, las reglas y los
procedimientos a implementar tendran un profundo impacto en el clima

del aula.

La relaciéon alumno-docente

El aprendizaje estd directamente vinculado con las relaciones interperso-
nales. La calidad de la ensefianza va de la mano de la relacién alumno-docente.

El lazo que podemos generar en el aula, si conectamos empaticamente
con los alumnos, va a repercutir en el comportamiento de manera positiva. El
docente que tiene un interés genuino por sus estudiantes, que siente orgullo
por tener esos alumnos, que se toma el tiempo para hablar de objetivos y
de expectativas generara un vinculo mucho mas estrecho que aquel que se
limita a trabajar con lo planificado o en el libro de texto desde el primer dia.

Ahora bien, écudl es la distancia justa entre el docente y los alumnos?
Consideramos que la relacién que entablen alumnos y docente debe ser lo
suficientemente distante para ser profesional, pero bastante cercana para
ser calida.

Cuando un alumno no se siente seguro con su docente, no puede dar lo
mejor de si. Si no hay conexion entre ambos, el aprendizaje se resentira. La
personalizacion en la ensefianza es muy importante.

@ Si el nifio no aprende de la manera en que le ensefiamos, entonces
| tal vez deberiamos ensefarle de la manera en que él aprende.

°
o

g

MEAAI
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Sin un buen manejo del grupo, dificilmente logremos que nuestros
alumnos aprendan con éxito.

The boolke is
on the table!

iQu.é bueno c\u,e.
'I Pepe sabe hablar

inglés!

En el chiste anterior, el nadufrago intenta pedir ayuda. Cuando esboza las
pocas palabras que sabe eninglés, lo que dice esta fuera de contexto. En vez
de pedir ayuda, dice: “El libro estd sobre la mesa”, que es lo Unico que re-
cuerda del aprendizaje del inglés. (El docente ensefid? Si. ¢El alumno apren-
dié? No. Esta claro que hay una diferencia entre ensefiar y aprender.

El manejo eficaz del aula es una condicién absolutamente necesaria para
que el docente pueda ensefiar y el alumno pueda aprender.

Existen algunos docentes que terminan el dia energizados y otros que fi-
nalizan agotados. iCual es la diferencia entre unos y otros? La manera en que
autorregulan su energia y la cantidad de tiempo que pasan ensefiando versus
la cantidad de tiempo que pasan disciplinando a sus alumnos.

No es preparar una clase lo que nos agota, ni dictarla, ni corregir, ni aten-
der a los padres, ni entregar los informes a tiempo.



1 MANEJO DEL AULA

¢Qué nos agota, entonces? El alumno que se levanta varias veces a sacarle
punta al l1apiz, el que no trae los utiles, el que come un sandwich en la mitad
de la clase, el que se burla de un compafiero, el que llega tarde, el que pasa
papelitos, el que saca una revista y se pone a leer, el que manda mensajitos
por el celular, el que, el que, el que... jEsto nos agota!

Seria muy lindo comprar un libro y encontrar cincuenta recetas probadas
para el manejo eficaz del aula, pero la realidad es que no existe tal cosa. Lo
gue funciona para unos, puede no hacerlo para otros. Y lo que hoy funciona,
mafiana, tal vez, no.

EN SiNTESiS

Hasta el momento trabajamos sobre lo siguiente:

e La diferencia entre conducta y manejo eficaz del aula.

* Los componentes del manejo eficaz del aula.
e La distincion entre ensefar y aprender.

19
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LAS REGLAS Y LOS PROCEDIMIENTOS

La disciplina inteligente se relaciona estrechamente con trabajar de mane-
ra racional sin descuidar lo emocional. En otras palabras, pensar con el cora-
z6n, sentir con la mente y asumir las riendas de la conduccién del aula.

EN AcciON|
Escribe tres reglas que uses en tus clases.

Ahora, describe tres procedimientos.

¢En gqué se diferencian las reglas de los procedimientos?

=

20 1



I 1 MaNEJO DEL AULA |

La regla se define como una norma que debe ser cumplida por haber
sido acordada de manera colectiva. Si se rompe, hay una consecuencia o
una sancion.

El procedimiento, en cambio, hace referencia al modo en que se hace
algo. Por ejemplo, para hablar hay que levantar la mano. El procedimiento
no conlleva sancion.

Las reglas ordenan y protegen el derecho a ensefiar del docente y el de-
recho de los alumnos a aprender. Ademas, colaboran con la construccién del
sentido de responsabilidad por parte de los educandos.

Muchos de los problemas que se presentan en el aula tienen su origen
en la ausencia de limites. Responsabilizarse por la situacién anterior es ne-
cesario y saludable. Al trabajar con reglas dejamos claro qué se espera de los
alumnos, qué pueden esperar ellos del docente y de sus compafieros, qué
pueden hacer y qué no. Les ensefiamos a hacer un buen uso de su libertad
y a ser responsables.

Las reglas se trabajan desde el primer dia de clases vy, en el proceso de su
construccion, es necesario dedicarle un tiempo a la induccion. Es importante
qgue el docente se presente adecuadamente, no basta con saludar, decir el
nombre y expresar la alegria de conocer al alumnado. También resulta signifi-
cativo relatar cuantos afios lleva en la docencia, y cudles son las expectativas
gue posee para el afio lectivo.

El alumno necesita sentir que estd en buenas manos, a cargo de un profe-
sional idéneo. Si el docente no se presenta y no les cuenta a sus estudiantes
quién esy qué hace, éicuanto tiempo demorara el grupo en saberlo?

Cuando alumno y docente entablan una relacion positiva, las reglas se
construyen de manera armonica y esto trae aparejadas consecuencias mds
gue favorables para el manejo eficaz del aula. Si sucede lo contrario, segura-
mente el alumnado va a resistirse a las reglas.

I 21
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= Un buen docente

< ° Serelaciona de manera

i positiva con sus alumnos.
* Es calmo.

“® < Esuna persona

* emocionalmente cilida.

e ° Empatiza.

-

* Colabora con sus alumnos.

4’ Sabe escuchar.
* Es paciente.
-

Wik

b

Un docente poco efectivo

* Se enoja facilmente.

e Es sarcastico.

e Es agresivo.

e Es temperamental.

e Se frustra con facilidad.

* Toma decisiones emocionalmente.

» Todo le parece poco.
* Hace foco en el resultado.

* Hace foco en el esfuerzo.

ALGUNAS CONSIDERACIONES ACERCA DE LAS REGLAS

Trabajar con pocas reglas. Seleccionar solo las que son realmente
necesarias. Sobre la base de lo anterior, se decide qué reglas no son
negociables (el uso inadecuado del celular, por ejemplo).

Acordar las reglas. Trabajar con el grupo la identificacidn de las reglas
necesarias para una convivencia armoénica y organizada. El docente
también puede presentar la regla y explicar su causa y origen, brin-
dandoles a los alumnos la oportunidad de modificarla, si fuera nece-
sario. Las sanciones a la regla incumplida deben construirse democra-
ticamente teniendo en cuenta la racionalidad y la proporcionalidad.
Por ejemplo, si un alumno no cuida de manera apropiada los recursos
de la institucion y escribe las paredes, no solo debera reparar el dafio
causado, sino que también seria interesante que pudiera pintar y re-
parar alguna pared de otra escuela de la zona que lo necesite.

22 1



I 1 MaNEJO DEL AULA |

Enunciar las reglas positivamente. En vez de “No se puede correr”,
decir algo asi: “Para llegar del aula al salén de musica, vamos a ca-
minar como...”.

Practicar las reglas hasta convertirlas en habitos. Si un alumno
entra corriendo al aula, invitarlo a que lo haga caminando y repetir
esta accién tantas veces como sea necesario.

Actuar racionalmente. Existen muchos docentes que aplican una
regla segun su estado de dnimo. Si se sienten enojados o cansados, la
regla se cumple. Si estan particularmente contentos, perdonan todo.
Esto no es justo. No nos olvidemos que la excepcidn es el principio de
la injusticia.

A esta altura, cabe sefialar una vez mas que nosotros, los ensefiantes, so-
mos los responsables del clima en el aula. Seguramente, el contar con el apoyo
de los directivos contribuird bastante a reforzar la afirmacidn anterior, pero si
asi no fuera, es responsabilidad del docente decidir en qué aula quiere trabajar
y generar esas condiciones. El manejo eficaz del aula pasa por los docentes de
manera individual.

Cuando un alumno rompe una regla, debe haber una sancién, que tendrd
que ser loégica y cumplida. De lo contrario, se desdibuja el sentido de las
reglas. La primera vez que un alumno rompe una regla, puede haber un
recordatorio; la segunda una advertencia; pero ya a la tercera, es una buena
idea involucrar a sus padres o tutores para que puedan trabajar en conjunto.

Recomendamos trabajar con estas tres reglas basicas: respeto por si mismo,
respeto por los otros y responsabilidad por las propias acciones.

El manejo eficaz del aula mejora cuando las reglas son acordadas y no im-
puestas, son modeladas, practicadas, reforzadas y se convierten en habitos.
Las reglas y los procedimientos le dan estructura al manejo del aula.

1 23
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[EN ACCiON|
¢Qué tres reglas basicas, no negociables, considera que tus alumnos po-
drian aprender y que son, a su vez, necesarias para poder ensefiar?

¢Cémo las presentarias para que sean consideradas positivas y acordadas
por todos?

» | Los objetivos de los alumnos y el docente deben estar alineados.

PN

Para finalizar este apartado, detallamos a continuacion algunas cuestio-
nes que vale la pena recordar y tener en cuenta respecto de la implementa-
cion y construccién de reglas y procedimientos en el aula.

24 |
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NO OLVIDES QUE..

... gritar no ayuda en nada. Una vez que los alumnos se acostumbran
a los gritos, rapidamente elevaran ellos su tono de voz y asi se rom-
perd el clima agradable que deberia reinar en el aula.

... las buenas conductas se elogian en publico, y a los alumnos en
conflicto se les recuerdan los limites en privado.

... es importante tener una agenda y dejar en claro los objetivos de
la clase y el cronograma de actividades.

... respetar las sanciones pactadas con los alumnos y las que corres-
ponden al reglamento de convivencia escolar es responsabilidad del
docente.

. no es apropiado participar en pugnas de poder con el alumno.
Como adulto responsable, debes recordar los limites y aplicar las
consecuencias pactadas sin hacer escandalo de la situacion.

... frustrarse en demasia, enojarse y no cuidar las reacciones ayuda
a que el alumno saque ventaja de la situacién.
... 1 80% de la comunicacion es no verbal. El silencio

es mas efectivo que gritar, la clave esta en saber ma- , "

nejarlo inteligentemente. ] { . 7

... el poder del reconocimiento y el humor son los "-':I-,.-_.EZ { 'I,-

mejores aliados en momentos de tension. --,-'.'.;::r"-ba(:.
\ /]

EN SiNTESiS

Hasta el momento trabajamos sobre lo siguiente:

¢ La diferencia entre reglas y procedimientos.

¢ La importancia de trabajar con reglas.
¢ Algunos consejos para aplicar reglas en el aula.

I 25
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LAS INTERRUPCIONES

Una de las caracteristicas del manejo eficaz del aula es su invisibilidad.
Al momento de lidiar con las interrupciones de los alumnos, es importante
qgue el llamado de atencion sea discreto y reservado a los que estan involu-
crados. Es decir, el docente sabe lo que estd haciendo y el alumno que recibe
atencion también lo sabe, pero nadie mas.

La transicion entre una actividad y la préxima

éCuando habla el alumno con sus compafieros? Cuando lo que sucede de-
lante de él no es interesante o cuando la transicién entre una actividad y la
siguiente se hace muy lenta. Si el docente no puede generar una transicion
aceitada, los alumnos se dispersan, conversan, se paran, se distraen, y volver a
tener un aula con alumnos enfocados puede llevar tiempo.

Para lograr una buena transicién, el docente debe saber y debe hacerles
saber a los alumnos cuanto tiempo tienen para realizar alguna actividad.
Lo mismo sucede cuando el docente monopoliza la clase y habla sin parar. El
alumno se aburre, se va mentalmente y el docente se queda hablandoles a
los pocos alumnos interesados. Aprender a leer caras es fundamental para
saber cudndo es momento de cambiar a una actividad mas dindmica, a un
trabajo grupal, o a cualquier otro ejercicio que nos devuelva la atencién de
los alumnos.




I 1 MaNEJO DEL AULA |

Voz, ritmo y cadencia

Algunos docentes, naturalmente, hablan de tal manera que los alumnos
pueden seguirlos con entusiasmo. Enfatizan algunas palabras, suben y bajan
el tono de voz. Otros, sin embargo, hablan con un tono monocorde, que tiene
efecto somnifero en el alumnado. Si estas en la duda respecto de tu tono de
voz, una buena estrategia seria grabarte en video para ver y escuchar como
te comunicas con los alumnos.

Mds alld del tipo de tono, para que el alumno participe activamente en la
clase, es necesario que el docente no monopolice la palabra. No podemos
dejar al alumno siempre en un stand-by en el que el protagonista es el docen-
te. Permitamos que los alumnos sean protagonistas de su propio aprendizaje,
y no meros espectadores.

Los llamados de atencion

No es conveniente llamarles la atencién a dos o tres alumnos que hablan
mientras se intenta ensefiar. De esa manera, no solo estamos haciendo visi-
ble lo que se hace, sino que ademas involucramos a toda la clase en un tema
que se relaciona con un grupo pequefio. Hay otras formas, como veremos a
continuacion, que funcionan mejor.

A su vez, tampoco es aconsejable invitar a un alumno a que se retire del
aula cuando provoca inconvenientes. Cuando el docente le pide a un alumno
que se vaya del aula, esta diciendo: “No puedo contigo” y demuestra que inten-
ta quitarse el problema de encima. Este mensaje les llega a los otros alumnos
y a los directivos atentando contra el marketing personal del docente sobre su
idoneidad profesional.

A menudo se nos mide por lo que hacemos en momentos de desafio, no
cuando todo esta bien. El buen docente es quien llega no solo al alumno que
quiere escuchar, sino al alumno al que no le interesa, al que le cuesta o al
gue es disruptivo.

Si abandonamos a un alumno porque interrumpe la clase, en vez de tra-
bajar para integrarlo y reconectarnos con él, nos parecemos a un médico que
tiene en su consultorio un cartel que dice “Solo se atienden pacientes sanos”,
0 a un técnico en computacién que solo repara maquinas que funcionen bien.
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Hemos comentado que gritar es un método que no lleva a nada. Una vez
qgue el alumno se acostumbra a esa situacién de desborde, ya no lo inquieta.
Es como estar escuchando musica y subir demasiado el volumen solo porque
nos agrada la cancién. Seguramente, para quien aprecie la situacion desde
afuera le parecera un despropdsito, pero para quien sube el volumen no lo
es, porque ya estd acostumbrado.

¢Qué hacemos entonces? Si dos o tres alumnos estan hablando entre si mien-
tras el docente explica un tema, es necesario reaccionar ante el desorden que pro-
vocan. De lo contrario, serd demasiado tarde y la mitad de la clase también adop-
tara la misma actitud disruptiva. Por lo tanto, aconsejamos probar lo siguiente:

1) Acercarse y seguir dictando la clase delante de ellos, pero sin mirarlos.
Este acercamiento es vital ya que es el cuerpo el que habla. El lenguaje
corporal es muy efectivo. Sin mediar palabra, el docente puede hacerse
entender en pocos segundos. La técnica anterior seguramente calmara
la situacién pero si a los pocos minutos siguieran conversando, vamos al
paso 2.

2) Acercarse otra vez, mirar a los alumnos a los ojos y continuar con la clase.
No es necesario hacer mencion a que estan conversando, una vez mas, el
lenguaje corporal habla por si solo. Esto deberia ser suficiente, pero, si no
lo es, vamos al paso 3.

3) Ademas de aproximarse, posar la mano sobre el hombro de alguno de
ellos para demostrarles que lo que hacen no es correcto. De esta manera,
nos ocupamos del tema, ellos sienten la presencia del docente, pero no lo
hacemos visible.
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Otra técnica que trae buenos resultados es el uso de las tarjetas de compor-
tamiento. Se pueden confeccionar con anterioridad y entregarlas cuando el mo-
mento lo requiera. Algunas de las frases que pueden ir en las tarjetas son estas:

© (Es este bu mejor
® No estoy de compor&amiev\bo?

acuerdo en

7’ v
como te estas
compor&ahdo. Por

favor, devuélveme ¢ Pilensa en

- s 7
esta tarjeta como te estas

ersonalmente compor&av\do Y
cuando termine cbmo interfiere en
la clase. la concentracidn
— de tus compaﬁeros.

[EN ACCiONI

¢Qué otras tarjetas podrias confeccionar?

La técnica del “¢estas bien?”

El docente se acerca al alumno disruptivo y lo invita a salir del salén cuan-
do todos los alumnos estén trabajando. A solas, le pregunta qué le pasa. En
funcién de su respuesta, puede ofrecerle ayuda, o si le dice que no le pasa
nada, el docente le hace saber que puede contar con él para lo que necesi-
te. A veces una frase, una sonrisa, una mano en el hombro en el momento
preciso pueden transformar la vida de una persona. Por eso, nunca debemos
subestimar el poder de nuestra influencia como docentes.

I 29
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El uso de esta técnica implica una actitud honesta y calida por parte
del docente, con la sana intencion de conectarse con el alumno de
una manera positiva y terapéutica.

Conectarse versus reconectarse

No debemos olvidar que el objetivo de la medida disciplinaria es corregir
una mala conducta, lo cual no quita que el docente siga adelante. Una vez
qgue el alumno dijo o hizo algo inapropiado y el docente le llamo la atencion,
es importante no hacer de la situacion una escena.

El buen docente no llega a fin de afio resentido con ese alumno, sino que,
apenas puede, se reconecta con él. Por ejemplo, le sonrie unos minutos des-
pués del incidente, para que vea que no se queda con una impronta negativa,
sino que puede seguir adelante.

Aprender a reconectarse con un alumno es tan importante como co-
nectarse con él.

EN SiNTESiS

Hasta el momento trabajamos sobre lo siguiente:

® Qué hacer cuando los alumnos no prestan atencion.
* La buena transicion entre una actividad y otra.
e La diferencia entre conectarse versus reconectarse.
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EL BULLYING O ACOSO ESCOLAR

Hemos aprendido a volar como los pdjaros
y a nadar como los peces,

pero no hemos aprendido el sencillo

arte de vivir como hermanos.

MARTIN LUTHER KING

El bullying o acoso escolar en los establecimientos educativos es un pro-
blema grave. Afecta negativamente la salud y el bienestar de los estudiantes,
y convierte el entorno en un espacio inseguro. Puede darse en diferentes lu-
gares y adquirir diversas modalidades: en persona, por mensajes de texto o
por las redes sociales.

Es un problema que ocurre en todas las edades y niveles de educacion. No
es una broma ni una etapa. El acoso escolar puede ser perjudicial para la vida
de una persona ya que atenta directamente contra su dignidad.

Segun Dan Olweus?, el acoso escolar asume las siguientes caracteristicas:

es una accion agresiva e intencionalmente dafiina;

@ se produce repetitivamente, incluso fuera del horario escolar;

es una relacion interpersonal (entre pares) en la que hay un desequilibrio

de poder;

tiene lugar sin provocacion de la victima;

@ produce dafio emocional.

Ademas, existen diferentes tipos de acoso teniendo en cuenta la modalidad
y el destinatario:

@ verbal (molestar, poner sobrenombres o apodos);

@ social (circular chismes, terminar amistades, dejar a una persona fuera
de la invitacion a un evento);
fisico (golpear, empujar, maltratar);
ciberacoso o cyberbullying (usar internet, celulares u otra tecnologia
para hacerles dafio a otros);

@ homofdbico (se dirige hacia personas por su orientacidén sexual y/o
identidad de género, percibida o real).

1. Psicdlogo e investigador noruego, especialista en bullying y creador del término.

I 31



I Laura Lewin |

Algunas senales del acoso escolar

Qué pueden ver los padres cuando su hijo es la victima:

Llega a casa con su ropa o Utiles dafiados o extraviados.

Tiene heridas que no explica y se queja de malestares fisicos.
No duerme bien, su comportamiento cambia y se ve triste.

Sus habitos alimenticios cambian.

Se hace dafio a si mismo y se culpa por las problemas.

Se aleja de sus compafieros de escuela y baja sus calificaciones.

Qué pueden ver los padres cuando su hijo es el acosador:

Es violento y se pelea verbal y fisicamente con otros.
Lo sancionan a menudo por mal comportamiento.
Tiene dinero extra o aparece con objetos nuevos.

No reconoce su responsabilidad en sus acciones.
Tiene amigos que acosan a otros.

Demuestra una necesidad excesiva por ganar en todo.
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Existen tres roles diferenciados entre los participantes del acoso: el bully o
agresor, la victima y los que observan. Estos ultimos pueden apoyar al agre-
sor activamente o hacerlo en silencio, tan solo por miedo a convertirse en

victimas.

Es muy importante trabajar con los observadores, ya que el acosador ne-
cesita de su publico para sentirse mas popular y para generar mayor humilla-

cién en la victima.

' |
' Es muy importante no rotular a los alumnos. Probemos con las -
. —]
0 frases “el alumno que agrede” y “el alumno agredido” L .
% antes que “el agresor” y “el acosado”. i
N
. .
[EN ACCiON|
éPor qué es importante no rotular?
W _ . o
Por un lado, al asignar nombres, se asume que los estudiantes ==
f no pueden cambiar esa conducta. Por otro lado, se ignora la ﬁl
°s posibilidad de que los roles cambien: un joven que es acosado —FT
Qo
- puede convertirse en acosador.
®

w
w
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Desde varios organismos nacionales e internaciones se estd tomando
cartas en el asunto para poder erradicar este tipo de conductas del ambito
educativo. A continuacion, se detallan algunas iniciativas que pueden ser im-
plementadas a nivel institucional y dulico:

C————>

Conformacion de un consejo escolar o comité de convivencia inte-
grado por expertos que puedan prevenir y resolver temas de vio-
lencia dentro de la institucion antes de que se conviertan en acoso
escolar.

Redaccion y firma de una carta compromiso anti bullying que per-
mita crear una comunidad escolar en la cual este flagelo no exista
ni sea tolerado.

Puesta en marcha de protocolos? de actuacién para docentes vy di-
rectivos. Existen colegios en donde se ignora el tema y los docentes
o directivos no saben cémo responder frente a la violencia en la
escuela.

Capacitacién constante para alumnos, docentes, directivos y padres.
Este flagelo puede erradicarse si cada uno, desde su rol, trabaja ac-
tivamente para que el bullying no sea tolerado.

Profundizacién de mecanismos de alerta temprana. Para ello, es ne-
cesario contar con docentes comprometidos que puedan estar pre-
sentes en el recreo, conversar con los alumnos, estar en la entrada
y salida del establecimiento, etcétera.

2. EnlaRepublica Argentina, la Ley Nacional 26892 establece las bases para el abordaje de la conflictividad social en
las instituciones educativas de todos los niveles y modalidades del sistema educativo nacional. Sobre la base de esa
ley, la provincia de Buenos Aires sanciond la Ley Contra el Bullying.
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Mejora de los programas académicos. Como ya se menciond ante-
riormente, las escuelas priorizan las habilidades cognitivas por sobre
las sociales. Trabajar sobre la resolucién de conflictos, la negociacién
efectiva, las habilidades de comunicacion, etc., ayuda a evitar situa-
ciones conflictivas y a resolverlas de forma efectiva.

Habilitacién de un espacio para denuncias en la pagina web del cole-
gio. Aquellos alumnos que no se animen a hablar abiertamente pue-
den utilizar este recurso para expresar su situacion. También, puede
habilitarse un foro de consultas.

Semana del bullying. Se puede invitar a la comunidad educativa en
general (familiares, personas conocidas o referentes) para reflexionar
y tomar conciencia respecto del tema.

Talleres de orientacién para padres con charlas que brinden herra-
mientas de accién y prevencion, y los ayuden a evacuar dudas.

Cuando todos nos unimos para decirle no al bullying, estamos
creando instituciones educativas que favorecen el desarrollo
emocional de nuestros alumnos.

-

5
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¢COmMo manejar una crisis?

El cerebro tiene dos hemisferios: el derecho y el izquierdo. El derecho es
holistico y emocional, entre otras caracteristicas. El izquierdo es mas logico y
estratégico. Para tratar a un chico en crisis, tenemos que empezar a trabajar
con su hemisferio derecho, es decir, conectarnos con él desde lo emocional.

Es esencial mantener la calma y cuidar el tono y el volumen de la voz v,
cuando el alumno se encuentre tranquilo, entonces trabajamos con su hemis-
ferio izquierdo. Podemos decirle con firmeza, pero con calidez, qué se espera
de él. Los limites deben estar claros. Es importante dejarlo hablar, desahogar-
se y tranquilizarse. Hay que escuchar con empatia.

Si el alumno...

... se sale de control,

.. habla alto,

.. se aisla fisica o emocionalmente,
.. te desafia,
.. rechaza la ayuda,

)

.. tiene un exabrupto emocional,

.. te intimida o amenaza,

.. comienza a calmarse,

36 1

es aconsejable...

... separarlo del grupo.

... pedirle que hable mas bajo para que pue
das entender qué sucede y ayudarlo.

.. mostrar empatia.

.. mantener la calma.

.. explicarle los limites.

... dejar que hable y, luego, separarlo

del grupo.

... repetirle qué se espera de él con calma.

Buscar ayuda si es necesario.

... ayudarlo con herramientas para que
resuelva el conflicto y se reconecte con su

docente y compafieros.

o ]
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¢Como ayudar a un alumno enojado?

Ante una situacién de desborde, en la que un alumno no puede controlar
su enojo, es importante dejarlo que hable y que se saque toda la angustia.
Hablar tiene un efecto sedante en el sistema nervioso, por eso no es bue-
no interrumpirlo y debe percibir claramente que se lo estd escuchando con
atencion.

Como docentes, es fundamental no quedarse en lo negativo, hay que ex-
presar empatia, mostrarle al alumno que entendemos cémo se siente y expli-
carle qué se espera de él.

Desde lo institucional, es preciso generar un compromiso. Debemos dejar
asentado el incidente y conversar con los directivos para acordar las acciones
disciplinarias y/o de contencién que se adoptaran.

Ejercer la docencia implica un compromiso. Por lo tanto, ante las circuns-
tancias anteriormente mencionadas, se espera que el profesor no se haga el
distraido e ignore lo que sucede. De nada vale amenazar al alumno, gritar,
perder el control, sobredimensionar el conflicto o entrar en una lucha de
poderes.

Una técnica util para lidiar con alumnos y contextos complicados es el
mindfulness o conciencia plena®. Se trata de una practica estudiada cientifica-
mente, reconocida como una manera efectiva de reducir el estrés y aumentar
la autoconciencia. Implica prestar atencién de manera consciente a la experien-
cia del momento presente con interés, curiosidad y aceptacion. Practicando la
atencion plena o mindfulness desarrollamos una mayor capacidad de discerni-
miento y de compasion.

3. Esta practica también es conocida como atencidn plena y uno de sus referentes mas importantes es Jon Kabat-Zinn,
profesor emérito de Medicina.
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La parte anterior de la corteza frontal, la corteza prefrontal, desempefia
el papel decisivo en las funciones ejecutivas del cerebro. Estas ultimas se re-
lacionan con funciones cerebrales que ponen en marcha, organizan, integran
y manejan otras funciones. Se ha demostrado que existe una relacién entre
el desarrollo de las funciones ejecutivas y el proceso de maduracion de la
corteza prefrontal.

Consecuentemente, trabajar en el aula la inteligencia emocional, la empa-
tia, la resiliencia y la reflexion ayudan a desarrollar la corteza frontal. Cuando
esto ocurre, bajan la ansiedad, los trastornos de atencién... y tenemos mas
oportunidades de combatir eficazmente el bullying.

EN SiNTESiS

Hasta el momento trabajamos sobre lo siguiente:

e Caracteristicas y tipos de bullying.
e Sefales para detectar el bullying y estrategias para combatirlo.
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ALUMNOS Y APRENDIZAIES

Los ESTILOS DE APRENDIZAJE

A menudo, conversando con profesores y maestros de variadas institu-
ciones, nos topamos con relatos que dan cuenta de algin que otro alumno
disruptivo. Son estudiantes que pueden hacer bromas inapropiadas y que in-
terfieren constantemente con el clima del aula. En definitiva, estos alumnos
no se sienten comodos y no quieren asistir a clase. Cuando estan en el aula
molestan, los propios compafieros se alejan y hasta el docente siente como
un alivio la posibilidad de su ausencia.

Ante situaciones como la anterior, cabria preguntarse si esos alumnos que
causan problemas se sienten queridos, importantes o parte del grupo. Pro-
bablemente, las respuestas seran negativas.

Para que un alumno pueda involucrarse de manera positiva en el
aula y con el aprendizaje, debe sentirse cdmodo, feliz y seguro.

Cuando el docente se concentra en ensefiar y en observar cémo se sien-
ten los alumnos, y actla en consecuencia, genera el clima propicio para un
proceso exitoso de enseflanza-aprendizaje.

Todos somos diferentes y aprendemos de maneras distintas. Como do-
centes, sabemos que hay chicos que logran buenos resultados sin ninguna
dificultad, mientras que otros necesitan mds apoyo, tiempo y asistencia para
alcanzar la misma meta.

Cada alumno tiene sus aspectos a mejorar y sus debilidades. Aquel do-
cente que puede tomarse el tiempo de ir conociendo a cada uno de sus es-
tudiantes, y trabajar junto a él sus dones y sus fortalezas, sera capaz de crear
el ambito adecuado que favorezca el aprendizaje y el desarrollo personal.

CH
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CUENTOS QUE CUENTO
En una tarde nublada y fria, dos nifios patinaban
sin preocupacion sobre una laguna congelada.
De repente el hielo se rompio, y uno de ellos cayd
al agua. El otro agarrd una piedra y comenzo a
golpear el hielo con todas sus fuerzas, hasta que
logré quebrarlo y asi salvar a su amigo.
Cuando llegaron los bomberos y vieron lo que
habia sucedido, se prequntaron: “Cémo lo hizo?
El hielo estd muy grueso, es imposible que haya
podido quebrarlo con esa piedra y sus manos tan
pequefias...”.
En ese instante aparecio un abuelo y, con una
sonrisa, dijo:
-Yo sé cdmo lo hizo.
-iComo? -le preguntaron.
-No habia nadie a su alrededor para decirle que
no podia hacerlo.

ALBERT EINSTEIN

B
o
o
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[
No le digas a un alumno que no puede. Dile que si puede, y podra.

Como docentes, esperamos ver logros en nuestros alumnos, pero no po-
demos desestimar el valor del esfuerzo. Muchas veces, se pone el foco en
que el alumno aprenda un tema o que apruebe un examen, y si no lo logra,
se lo hacemos saber. Sin embargo, icuanto mas importante es ayudarlo a

progresar!
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Si un alumno sistematicamente saca 4 en los examenes y necesita un 7
para aprobar, y en cierta ocasion se lo califica con un 5, decirle “Otra vez
reprobaste” no sera un gran aporte. Pero si, en cambio, le decimos “jUn 5
después de varios 4! iMuy bien! jAhora vamos por el 7!”, le generara una
motivacion que hara que no baje los brazos. A veces, los pequefios logros son
mas importantes que un gran logro.

Valorar los pequeiios logros de los alumnos puede hacer
una gran diferencia en el aprendizaje.

Cada uno de nuestros alumnos tiene un talento especial, un don, una
fortaleza, y estas cuestiones hacen mella en la forma de relacionarse con el
conocimiento, condicionando la manera de aprender. No todos aprendemos
del mismo modo, cada uno tiene su estilo de aprendizaje. Estos estilos, a su
vez, se definen como los rasgos cognitivos, afectivos y fisioldgicos que nos
permiten percibir de qué forma los alumnos interaccionan y responden a sus
ambientes de aprendizaje®.

Al hacer a un lado a un alumno, porgue no entiende, no escucha o no
tenemos empatia, perdemos la oportunidad
de dejar un mensaje, una huella en él. El me-
jor talento que puede tener un docente es
encontrar talento en otros.

El desafio del buen docente es llegar a to-
dos sus alumnos y, muy especialmente, a los
gue necesitan mas tiempo, no entienden o
no estan interesados. Ahi es donde en rea-
lidad uno puede ver la profesionalidad de la
labor.

4. Esta definicion fue realizada desde los aportes de Keefe, J. (1988).

Wil
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Piensa en tres alumnos que particularmente no te caigan muy bien
y completa el siguiente cuadro.

Nombre del alumno Por qué no te cae bien Cualidad del alumno

¢Qué pasaria si te concentraras en sus cualidades en vez de sus debilidades?

EN SIiNTESiS

Hasta el momento trabajamos sobre lo siguiente:
¢ Los estilos de aprendizaje.

e La importancia de conocer las fortalezas y debilidades de los alumnos.
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LAS INTELIGENCIAS MULTIPLES

Desde la década del ochenta, el profesor Howard Gardner, catedratico
de la Universidad de Harvard, ha sostenido que la inteligencia humana no
es un rasgo unico, sino que los seres humanos disponemos de una gama de
dimensiones primarias de competencias que se presentan en diferentes pro-
porciones en distintas personas.

Gardner (1999) define la inteligencia como una capacidad. Hasta hace muy
poco tiempo, la inteligencia se consideraba algo innato e inamovible. Se nacia
inteligente o no, y la educacién no podia cambiar ese hecho. En el imagina-
rio colectivo, la inteligencia era vista como una computadora en el cerebro,
descartando la idea de que un cerebro podria alojar “varias computadoras”.

Hasta ahora la palabra inteligencia se ha limitado bdsicamente a las capa-
cidades lingliisticas y I6gicas, aunque el ser humano puede procesar elemen-
tos tan diversos como los contenidos del espacio, la musica o la psique propia
y ajena. Al igual que una tira eldstica, las concepciones de la inteligencia de-
ben dar aun mds de si para abarcar estos contenidos tan diversos.®

Consideramos que el aporte mas significativo del trabajo de Gardner es

validar la importancia y el respeto por las diferencias individuales, tomando
en cuenta que cada ser humano es unico, especial y valioso.

5. GARDNER, H. (1999). Intelligence Reframed: Multiple Intelligences for the 21st Century. Nueva York: Basic Books.
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A continuacion, se detallan cada una de las inteligencias propuestas por
el autor:

Cenestésico-corporal: es la capacidad de utilizar el propio cuerpo
para expresar sentimientos e ideas y la soltura para usar las manos
a la hora de producir o transformar cosas. Quienes poseen esta in-
teligencia disfrutan de bailar, correr, saltar, construir, tocar, hacer
gestos, etcétera. La estrategia didactica mas iddnea para desarro-
llar esta inteligencia es aprender haciendo.

Espacial: es la competencia para percibir el mundo visoespacial de
forma exacta y para realizar transformaciones en esas percepcio-
nes. Como recursos diddcticos, pueden utilizarse presentaciones
visuales, juegos de imaginacién, mapas mentales y actividades artis-
ticas. Las habilidades que se ponen en juego implican representar,
definir, manipular y sintetizar la informacion.

Interpersonal: es |a aptitud para advertir y distinguir entre los esta-
dos de animo, las intenciones, las motivaciones y los sentimientos
de otros. El aprendizaje cooperativo, tutorias a compafieros, activi-
dades de la comunidad, etc., son tareas que promueven el desarro-
llo de esta inteligencia.

Intrapersonal: es la capacidad para conocerse a uno mismo y adap-
tar las propias formas de actuar a partir de ese conocimiento. Para
trabajar con esta inteligencia, se requiere instruccion individualiza-
da, trabajo independiente y opciones para elegir temas y materias
en funcién de los intereses.
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Lingliistica: es la competencia para utilizar las palabras efectiva-
mente, de forma oral o escrita. Estd conformada por la habilidad
para manejar la estructura, los significados y los usos practicos del
lenguaje. Las estrategias didacticas idoneas incluyen tormenta de
ideas, juegos de rol, grabaciones de la propia palabra, elaboracion
de diarios y realizacién de proyectos de investigacion.

Légico-matematica: es la aptitud para utilizar los nimeros de for-
ma efectiva y para razonar adecuadamente. Comprende la sensi-
bilidad a los esquemas, las relaciones légicas, las afirmaciones, las
proposiciones, las funciones y otras abstracciones relacionadas. Las
situaciones de ensefianza que favorecen el desarrollo de esta inte-
ligencia incluyen problemas de ingenio, resolucién de problemas,
célculos mentales, juegos con nimeros, entre otras.

Musical: es la capacidad para percibir, discriminar, transformar vy ex-
presar las formas musicales. Incluye la sensibilidad al tono, el ritmo,
el timbre, la melodia o el color tonal de una pieza musical. Las es-
trategias didacticas mdas convenientes se dirigirdn a crear actitudes
positivas hacia la musica y a reconocer las relaciones que esta tiene
con otro tipo de aprendizajes.

Naturalista: es la competencia para percibir las relaciones entre las
especies y grupos de objetos y, ademas, para reconocer las posibles
diferencias o semejanzas entre ellos. Entre las estrategias de ense-
flanza mas apropiadas para fomentar esta inteligencia, se encuen-
tran dar paseos por la naturaleza, tener una mascota en el aula,
realizar experiencias cientificas y de investigacion.

B

La pregunta, entonces, no deberia ser si somos o no inteligentes,
sino en qué somos inteligentes.

A
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Repensar la labor docente implica ayudar a nuestros alumnos a encontrar
sus potencialidades, en vez de ensefarles pensando en que todos tienen el mis-
mo talento. iTodos somos inteligentes! El punto es encontrar en qué.

La educacion tradicional se concentra en la inteligencia lingUistica y la [6gi-
co-matematica, y esto deriva en que quienes no se destacan en esas compe-
tencias pasan desapercibidos a nivel de logro académico, lo que es realmente
frustrante.

La teoria de las inteligencias multiples plantea una forma de ense-
fiar y aprender centrada en el alumno. Nos muestra como respetar las dife-
rencias entre los estudiantes, mientras reflexionamos acerca de las diversas
formas de aprender y procesar la informacidn, y los distintos modos en que
pueden ser evaluados. Asi, nos ofrece un contexto mucho mas amplio y na-
tural para entender los procesos de ensefianza-aprendizaje y para respetar
la diversidad en el aula.

Elige un tema y piensa como podrias ensefiarlo teniendo en cuenta la
inteligencia cenestésico-corporal, la espacial y la musical.

EN SiNTESiS

Hasta el momento trabajamos sobre lo siguiente:

e Las inteligencias multiples y su aporte a la ensefianza.
e Los tipos de inteligencias.
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LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

Apoyandose en los trabajos de Gardner, Daniel Goleman, psicélogo esta-
dounidense, populariza el concepto de inteligencia emocional.® Este concepto
abarca las inteligencias inter e intrapersonal de Gardner.

Goleman define la inteligencia emocional como la capacidad de reconocer
los sentimientos propios y ajenos, de motivarlos y de saber manejar nuestras
emociones y relaciones. Esta inteligencia se organizaria en torno a cinco ca-
pacidades: conocimiento de uno mismo, autorregulacion, empatia, adminis-
tracion de las relaciones y automotivacion.

El concepto de inteligencia emocional no es nuevo, pero en la Ultima déca-
da empezd a cobrar resonancia gracias a la obra de este autor, quien sostiene
gue un alto coeficiente intelectual no es suficiente para garantizar el éxito en
la vida.

La inteligencia emocional es una forma de interactuar con el mundo, que
tiene muy en cuenta los sentimientos y engloba algunas habilidades: el con-
trol de los impulsos, la autoconciencia, la motivacién, el entusiasmo, la perse-
verancia, la empatia y la agilidad mental. Estas habilidades configuran rasgos
de cardacter, como la autodisciplina, la compasion o el altruismo, que resultan
indispensables para una buena y creativa adaptacioén social y, por lo tanto,
para poder desplegarse positivamente en la vida. La clave, entonces, estaria
en el autoconocimiento y en la regulacion de las propias emociones.

6. Este concepto comienza a difundirse a partir de la publicacion en 1995 del libro Emotional Intelligence (Inteligencia
emocional).
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CUENTOS QUE CUENTO
Hasta ese estanque mdgico y transparente se acer-
caron a banarse, haciéndose mutua compafdia, la
tristeza y la furia.
Las dos se quitaron sus vestidos y desnudas las dos
entraron al estanque.
La furia, apurada (como siempre estd la furia), urgida
—sin saber por qué— se bafid rdpidamente y, atin mds
deprisa, salid del agua...
Pero la furia es ciega, o por lo menos no distingue
claramente la realidad, asi que, desnuda y apurada,
se puso, al salir, la primera ropa que encontro...
Y sucedid que esa ropa no era la suya, sino la de la
tristeza...
Y asi vestida de tristeza, la furia se fue.
Muy calma, y muy serena, dispuesta como siempre a
quedarse en el lugar donde estd, la tristeza termind
su bafio y sin ningun apuro (o mejor dicho, sin con-
ciencia del paso del tiempo), con pereza y lentamen-
te, salio del estanque.
En la orilla se encontro con que su ropa ya no estaba.
Como todos sabemos, si hay algo que a la tristeza
no le gusta es quedar al desnudo, asi que se puso la
Unica ropa que habia junto al estanque, la ropa de la
furia.
Cuentan que, desde entonces, muchas veces uno se
encuentra con la furia, ciega, cruel, terrible y enfa-
dada, pero si nos damos el tiempo de mirar bien,
encontramos que esta furia que vemos es solo un dis-
fraz, y que detrds del disfraz de la furia, en realidad...
estd escondida la tristeza.
FRAGMENTO DEL CUENTO
“LA TRISTEZA Y LA FURIA” DE JORGE BUCAY
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Los elementos de la inteligencia emocional

El autor habla de cinco elementos de la inteligencia emocional, cuya ejer-
citacion se relaciona estrechamente con el incremento de esta inteligencia.

1. Conocer las propias emociones

Muchas veces, el enojo no es una emocion auténtica y esconde una gran
frustracion o miedo. No siempre expresamos lo que realmente estamos
sintiendo. Saber qué sentimos es el primer elemento de la inteligencia
emocional.

2. Manejar las emociones

Implica autorregular lo que sentimos, por ejemplo, decidir entre escuchar
una musica que refuerce el sentimiento de tristeza o elegir algun tipo de
musica que nos ayude a salir de la melancolia. Saber detener una con-
versacion en el momento justo, antes de que se convierta en un evento
critico, supone una maestria personal en el manejo de las emociones.

3. Motivarse a uno mismo

Esto se ve con claridad en los deportistas, que compiten profesionalmen-
te, por ejemplo, y se levantan a la madrugada para entrenar sin que su
entrenador se los pida. O en el docente que dicta su mejor clase sin ne-
cesidad de que lo estén observando. Cuando podemos reemplazar la frus-
tracion buscando una solucién a lo que nos aqueja, estamos evolucionando
en nuestra inteligencia emocional.

4. Reconocer las emociones en los otros

Tener la suficiente empatia para registrar lo que siente el otro es una
capacidad de la gente emocionalmente inteligente. Ante un alumno muy
cansado o frustrado, no vale la pena insistir en seguir llenandolo de ta-
reas, sino que es mejor acercarse, bridarle apoyo y ayudarlo.
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5. Manejar las relaciones

Relacionarse de manera satisfactoria con los que nos rodean es una ha-
bilidad que ojald pudiéramos tener todos. Saber sortear las diferencias,
tolerar y respetar los distintos puntos de vista, y mantener relaciones de
amistad y cercania por mucho tiempo implican un buen manejo de la inte-
ligencia emocional.

Hoy en dia ya se reconoce la inteligencia emocional como el factor criti-
co para el éxito y la satisfaccion personal. En el pasado, el éxito del docente
estaba estrechamente vinculado a los logros académicos de sus alumnos.
Sin embargo, en la sociedad actual se han creado otras expectativas docen-
tes que requieren de un mayor protagonismo de las habilidades sociales o
habilidades para la vida: autoestima, manejo de la ira, resolucion de conflic-
tos (entre los que se encuentran los conflictos de inferioridad, manejo de
presiones, etcétera).

Histéricamente, el colegio ha educado en lo cognitivo y en lo cultural. Los
docentes hoy deben asumir el reto de formar personas bajo las premisas
anteriores, pero ademas, con herramientas sociales y emocionales que les
permitan afrontar los desafios de la vida. Esto es trabajar los miedos, las ex-
pectativas, las presiones, entre otros.

En la actualidad, el docente tiene una tarea tan

grande como maravillosa: abordar tanto lo académico

M como lo socioafectivo. En este desafio es fundamen-

tal que intervengan factores, como la motivacion, las

expectativas y el afecto —denominados factores no

intelectivos—, que se interrelacionan con los aspectos

cognitivos para transformarse en una combinacién

-._ exitosa entre buenos resultados académicos y un ex-
II'I celente aprendizaje para la vida.
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El aporte de las neurociencias

Como dijimos anteriormente, si el foco solo estd puesto en aprobar el co-
legio, nos estamos desviando de lo importante, que es brindarles herramien-
tas a los alumnos para que puedan resolver problemas de la vida cotidiana.

Si el docente estuviese familiarizado con los uUltimos avances en neurocien-
cias, en general, y sobre la neuroplasticidad de nuestro cerebro, en particular,
entenderia qué tan importante es su rol como educador.

Segun el Dr. Facundo Manes’, especialista en neurociencias, las situaciones
de estrés influyen de manera negativa en la construccién del aprendizaje. Un
alumno frustrado, aburrido o estresado no puede desenvolverse en el aula de
la misma manera que lo hace un alumno debidamente motivado y estimulado.

Desde finales del siglo xX, la nocién de inteligencia se vio enriquecida gra-
cias al aporte de las nuevas tecnologias, los hallazgos en neurociencia, los
estudios del uso de la mente en las distintas culturas y contextos, y las inves-
tigaciones de laboratorio y campo sobre la conducta humana.

Durante mucho tiempo, se han relacionado los factores motivaciona-
les-afectivos con la realizacién cognitiva o capacidad intelectual, y se uso
un enfoque estatico y casual, en vez de transaccional y dindmico. Es sabido
gue una relacion afectiva profesor-alumno, basada en la confianza mutua,
aumenta las expectativas positivas y los buenos resultados académicos.

En el interior de la escuela, en el interior de la clase e incluso en el interior
mismo de la relacion pedagdgica, la confianza (es) constitutiva de esta rela-
cion (docente-alumno). CORNU®

Hay emociones que favorecen el aprendizaje y emociones que no. Cuando
un alumno esta expuesto al estrés (retos, gritos, docentes no muy efecti-
vos), la amigdala, en el cerebro, se activa y pone en funcionamiento el eje
hipotdlamo-hipofisario. Esta accidn libera cortisol, un neurotdxico que inhibe
el aprendizaje.

7. Facundo Manes es director de INECO (Instituto de Neurologia Cognitiva) y del Instituto de Neurociencias de la
Fundacién Favaloro.

8. Frigerio, G., Poggi, M., Korinfeld, D. (comps). (2005). Construyendo un saber al interior de la escuela. Buenos Aires:
Noveduc.
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Por otra parte, los estudios sobre neurociencias y ensefianza nos dicen
gue todo aquello que se aprende con emocion se retiene por mas tiempo en
la memoria. No solo recordamos mas los eventos cargados de emocién, sino
que los recordamos con mayor detalle.

éPor qué sucede lo anterior? La amigdala, en el cerebro, esta colmada por
un neurotransmisor llamado dopamina, que funciona como un cartel recor-
datorio ante un evento emocionalmente significativo. La dopamina ayuda a la
memoria, por lo tanto siempre recordaremos con mas facilidad toda aquella
informacion o hecho que fue relevante para nosotros en un plano emocional.

Esto daria para pensar, entonces, que un docente que presenta un tema
imprimiéndole emocion y significatividad va a lograr un impacto mucho mayor
en los alumnos que el que simplemente recita lo que dice el libro. El docente
de musica que baila y se mueve con sus alumnos lograra cosas mas interesan-
tes que el que se sienta en el piso con una guitarra a cantar. Cuando los chicos
se mueven, bailan y estan activos, se estimulan mas sensores y el mensaje
llega mejor al cerebro. Una vez mds, el movimiento ayuda a aprender.

Concentracion y memoria

Cada alumno requiere de un tiempo y un nivel de concentracién que le son
propios. Cuando alguien es interrumpido, demora un 50% mads en terminar
su trabajo y comete errores adicionales. Por eso, no debemos olvidarnos de
velar porque cada alumno pueda trabajar concentrado y a su ritmo, y evitar
gue haya interrupciones en el aula. Lo que nos recuerda, una vez mas, la im-
portancia de la personalizacién de la ensefianza utilizando multiples recursos.

El alumno necesita tiempo. Tiempo para pensar, tiempo para volcar lo que
sabe, tiempo para digerir informacién. No estamos preparados para realizar
varias tareas en simultaneo. A pesar de lo que se supone, podemos enfocar-
nos en hacer una cosa a la vez.

Debemos generar las condiciones dulicas necesarias para que los alum-
nos puedan concentrarse, sin distraerse, y en consecuencia recordar mejor
aquello que se ensefia. Entre las estrategias para maximizar la capacidad de
la memoria, se encuentra la posibilidad de combinar varios sentidos en una
situacién de ensefianza-aprendizaje.



I 2 ALUMNOS Y APRENDIZAJES |

El equilibrio justo entre lo visual y lo auditivo en las presentaciones que
realicemos puede hacer una gran diferencia. Para ello, es importante tener
en cuenta como combinar imagenes y palabras con narraciones de texto y
animaciones al presentar un tema con recursos audiovisuales.

El olfato también es otro sentido a considerar al momento de planificar
una clase. Este sentido tiene un impacto directo en la corteza cerebral. No
tiene filtro, por eso es tan impactante. El aroma llega a la corteza y activa la
memoria, lo que nos lleva a recordar personas, lugares o situaciones relacio-
nadas con ese olor. A estas conexiones fisicas entre neuronas se las conoce
como neurofusiones.

Seguramente, alguna vez hemos recordado un momento muy particular
de la vida a través de un aroma o perfume. En este proceso, la amigdala
supervisa la formacion de experiencias emocionales y también su recuerdo.
Como el aroma estimula la amigdala, entonces el aroma estimula las emocio-
nes. Existen estudios que demuestran una poderosa relacién entre el olfato,
la memoria, los estados de animo, las emociones y los pensamientos.

Ya Lo decla Ofelia
de Skakespeare; “Aqu?
traigo romero, que es

bueno para el
recuerdo”.

[EN ACCiONI
¢Cémo podrias incorporar el aroma en las clases para optimizar el apren-
dizaje de tus alumnos?
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Los aceites esenciales tienen la capacidad potencial de generar cambios
positivos mediante el vinculo olfatorio y mental.

No debemos dejar de tener en cuenta que los aromas tienen un compo-
nente objetivo y otro subjetivo. Uno es objetivo debido a que hay estudios
gue comprueban sus efectos, y otro es subjetivo porque no todas las per-
sonas responden igual al mismo aroma y eso puede deberse también a las
neurofusiones.

Una experiencia pasada, en la que se vio involucrado un aroma o perfume,
serd recordada en el presente con la misma emocién al sentir nuevamente
ese aroma.

La préxima vez que ensefies un tema o contenido, coloca en el aula un
aroma especial. Continta con esa rutina, todas las clases que dure el tema. El
dia que lo evalles, vuelve a poner esa fragancia en el aula. Haz lo mismo con
otro grupo en paralelo. Ensefia el tema pero sin utilizar ningln perfume
y evaltalo sin fragancia de por medio. ¢A qué grupo le fue mejor?

Aprendizaje, memoria, inteligencia y emocion
son palabras claves para los educadores.

, -
EN SINTESIS
Hasta el momento trabajamos sobre lo siguiente:
¢ La inteligencia emocional y sus elementos caracteristicos.

¢ Los aportes de las neurociencias a la inteligencia emocional y el aprendizaje.

e La importancia de la concentracion y la memoria en el aprendizaje.
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LA RESPONSABILIDAD DEL ALUMNO

Ser responsable implica poder calcular las consecuencias de las acciones que
uno ejecuta, es decir, ser plenamente consciente de que lo que se hace puede
traer aparejados beneficios o perjuicios segun la decision que se tome.

La responsabilidad es algo que los seres humanos vamos construyendo
a través de las interacciones con otros: familia, amigos, docentes, compafie-
ros de clase, etcétera. En esta construccién, los limites tienen una funcion
primordial, los chicos necesitan saber qué pueden hacer y qué, no. Esto los
ayuda a crecer seguros.

éQué pasaria si en vez de ser los docentes quienes envian notificaciones
de mala conducta a los padres fueran los alumnos quienes redactaran su no-
tificacion y se la entregaran a sus padres?

Lo anterior nos lleva a pensar que en algunas ocasiones podriamos adop-
tar ciertas estrategias que salen de lo convencional. Por ejemplo, cuando su-
cede algo inapropiado en el aula, antes que apercibir o amonestar al alumno,
es mejor hacerlo reflexionar, y comenzar a formarlo en la construccion de la
responsabilidad de sus acciones. A continuacidn, se presenta una notificacion
que podria ayudar en esta tarea.

NOMBRE: FECHA:
TITULO DEL INCIDENTE:

¢DONDE SUCEDIO?

¢QUE SUCEDIO?

¢POR QUE SUCEDIO?

¢QUIENES ESTUVIERON INVOLUCRADOS?

¢QUE HICISTE?

SI VOLVIERA A PASAR, (COMO REACCIONARIAS?

¢QUE APRENDISTE DEL INCIDENTE?

FIRMA DEL ALUMNO FIRMA DE LOS PADRES
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Cuando un alumno rompe una regla, podemos pedirle que piense en
| dos formas de remediar la situacidn. Al dia siguiente pueden, el do-
. cente y el alumno, elegir la solucién que les parezca mds adecuada.

RN

Como va lo comentamos, la responsabilidad se construye con los otros.
Cuando el padre de un alumno se acerque a un docente para comentarle al-
gun incidente con su hijo, el maestro o profesor puede aconsejarle que le pida
a su hijo que sea él quien se contacte para ponernos al tanto de lo sucedido.
De esta forma, se estd ayudando al alumno a crecer y a hacerse responsable.

La responsabilidad debe ser asumida por ambas partes. Es por eso que,
como docentes, también somos responsables de exponer las expectativas
gue tenemos respecto de nuestros alumnos.

[EN ACCiONI
Elige alguno de tus cursos y, junto con tus alumnos, completa este acuerdo
de objetivos y expectativas.

¢Qué vamos a hacer este afio en esta clase?

iQué espero de ti?

éQué puedes esperar de mi como tu docente?

Tus responsabilidades como alumno de esta clase:

56 |
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Mis responsabilidades como docente de esta clase:

Material de clase que vas a necesitar:

Aspectos que seran tomados en cuenta en las evaluaciones:

El acuerdo o contrato anterior puede ser una buena idea para comenzar el
afio, ya que ayuda a profundizar la relaciéon alumno-docente y le imprime un
norte a lo que hacemos. La primera clase del afio puede dedicarse a conver-
sar acerca de este acuerdo, de los procedimientos, reglas, etc., y cada alumno
debe asumir el compromiso y la responsabilidad de respetarlo.

[EN ACCiON|
¢Cémo describirias los siguientes componentes de la planificacién? ¢Cual
es la diferencia entre ellos?

Objetivo:
Meta:
Estrategia:

Plan de accion:
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Entre estas situaciones, ¢cudl corresponde a un objetivo, a una meta,
a una estrategia y a un plan de accion?

Voy a estudiar tres veces por semana para

el examen, voy a concurrir a las clases de apoyo
y voy a comprar los libros que me faltan.
Quiero aprobar el examen.

Voy a hacer un mapa conceptual con los conte-
nidos mas importantes de la materia.

Quiero leer los textos que me faltan en dos

semanas.

éComo te fue? Veamos, el objetivo tiene como caracteristica que es cua-
litativo. Por ejemplo: “Quiero aprobar el examen”. La meta responde a lo
cualitativo del objetivo y le agrega la medida y el factor tiempo (lo cuantita-
tivo). Por ejemplo: “Quiero leer los textos que me faltan en dos semanas”. La
estrategia, a su vez, responde a la pregunta équé voy a hacer?, por ejemplo:
“Voy a hacer un mapa conceptual con los contenidos mas importantes de la
materia”. Y por ultimo, el plan de accion responde a la pregunta éicomo?: “Voy
a estudiar tres veces por semana para el examen, voy a concurrir a las clases
de apoyo y voy a comprar los libros que me faltan”.

El objetivo contiene a la meta. No puedo ir del objetivo al plan de accién sin
antes pasar por la metay la estrategia. A medida que se cumple con el plan de
accion, se satisface la estrategia. Si se cumple con la estrategia, se satisface la
meta. Y si se llega a la meta, se cumple con el objetivo.
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Si te planteas como objetivo que tus alumnos sean responsables por sus
acciones, écudl serfa tu meta, tu estrategia y tu plan de accién?

Los deberes y las tareas

Los deberes estdn muy relacionados con el manejo de la responsabilidad y
la autodisciplina. Ademas, ayudan a reforzar contenidos y a trabajar habilida-
des de la vida cotidiana, como el manejo del tiempo y la organizacion.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que debe haber un balance
entre las tareas que los docentes designan para realizar en el hogar y el tiem-
po que los alumnos permanecen en la escuela. El momento de ocio o esparci-
miento diario, luego de la llegada del colegio, es sumamente necesario y hace
la diferencia entre un estudiante estresado y uno responsable.

La responsabilidad en las tareas que se designan para hacer en casa es
siempre compartida entre alumno y docente. Si el maestro asigna deberes,
asi como los alumnos deben cumplir en tiempo y forma con la entrega, este
debe devolverlos corregidos en los mismos términos.

EN SiNTESiS

Hasta el momento trabajamos sobre lo siguiente:

¢ La responsabilidad del alumno y coémo fomentarla.
e La diferencia entre objetivo, meta, estrategia y plan de accion.
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EL APRENDIZAJE COOPERATIVO

Juntarse es un comienzo, seguir juntos es un progreso; trabajar juntos es el éxito.

HENRY FORD

En nuestro paso por la escuela, seguramente tuvimos experiencias de tra-
bajo individualista, competitivo y meritocratico. Se nos ensefiaba a prestar
atencion a nuestro propio trabajo, sin poder mirar el de los otros. Estdba-
mos pendientes no solo de nuestras calificaciones, sino también de las de los
otros compafieros.

El aula es una comunidad de aprendizaje, en donde cada alumno tiene
algo para ofrecer y cosas que aprender. Ensefiarles a los chicos a trabajar de
manera cooperativa es exponerlos a un mundo maravilloso de oportunida-
desy de recursos.

¢Qué es el aprendizaje cooperativo?

Se trata de un tipo de aprendizaje en el que se organizan las situaciones de
ensefianza para convertirlo en una experiencia social y académica. Docentes
y alumnos aprenden, ensefian y se ayudan mediante el trabajo en grupo.

El famoso pedagogo estadounidense John Dewey?® fue uno de los precur-
sores de esta metodologia diddctica, en la que el aprender haciendo, con
otros y junto a otros, es parte nodal de toda experiencia educativa.

El aprendizaje cooperativo representa un reto pedagdgico porque desafia
la clase magistral donde el docente es el Unico que tiene la palabra. De este
modo, el maestro se convierte en una herramienta mas del aprendizaje.

Al trabajar de manera cooperativa, el alumno se vuelve cada vez mas au-
tonomo y comparte la responsabilidad sobre el aprendizaje con sus compa-
fieros de clase. Ademas, desarrolla habilidades sociales importantes, como el
apoyo, la colaboracion, la ayuda, la escucha, la resolucién de problemas vy la
comunicacion, entre otras.

9. Filésofo, pedagogo y psicdlogo estadounidense (1859-1952). Fue una de las figuras mas representativas del movimiento
escolanovista.
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Este tipo de aprendizaje hace mas énfasis en el proceso de construccién de
conocimientos que en el resultado. Esto es esencial como herramienta para la
vida, ya que el aprendizaje no se concentra en la respuesta, sino en el proceso
gue media para llegar a esa respuesta.

Es importante destacar algunos componentes esenciales del aprendi-
zaje cooperativo:

Interdependencia positiva: dependemos de todos los miembros del
equipo para lograr los objetivos.

Interaccidn cara a cara: trabajamos todos juntos.

Responsabilidad personal e individual para alcanzar los objetivos del
grupo: valoramos el logro personal y grupal.

Uso frecuente de habilidades interpersonales y de grupos pequefios.

Ya sabemos que hablar sin parar no es la mejor manera de ensefiar, pero
también consideramos que compartir la ensefianza con otros, si. Por eso, que
unos alumnos les ensefien a otros es una herramienta extremadamente efecti-
va para alcanzar una amplia gama de objetivos, contenidos y para trabajar con
estudiantes de diferentes niveles y personalidades.

A'los alumnos que van mas rezagados les favorece el contacto con sus pares
mads avanzados, ya que les abre nuevas posibilidades y perspectivas. A los mas
aventajados, ensefiar a otros les ayuda a consolidar los conocimientos.
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Por lo tanto, podemos entender el aprendizaje cooperativo como una estra-
tegia exitosa en la cual pequefios grupos que poseen diferentes niveles de habi-
lidad utilizan una variedad de técnicas y destrezas para mejorar la comprensiéon
de un tema.

Cada miembro del equipo es responsable no solo de aprender lo que se
ensefia, sino también de ayudar a sus compafieros de equipo a aprender,
creando asi una atmodsfera de logro. Los alumnos trabajan en la tarea asignada
hasta que todos los miembros del grupo han comprendido y completado la
actividad de manera exitosa.

Los esfuerzos cooperativos buscan un beneficio mutuo, de modo que todos
los miembros se favorecen con el trabajo de los demas, comparten el mismo
objetivo, reconocen que el rendimiento de una persona es una responsabilidad
compartida y se sienten orgullosos y celebran sus logros.

Aula tradicional

* Alumnos pasivos.

* Trabaja el docente.

* Hay que hacer silencio.

° Cada uno tiene su libro y materiales.
* Alumnos independientes.

¢ El docente comienza la discusion.

* Se exige responsabilidad.
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Lo que los nifios

puedan hacer juntos hoy
podrdn hacerlo

solos mafiana.
VYGOTSKY

Aula cooperativa

e Alumnos activos.

* Trabajan los alumnos.

¢ El ruido de pensar es bienvenido.

e Comparten los materiales.

e Alumnos interdependientes.

e Los alumnos comienzan la discusion.

* Hay responsabilidad individual y grupal.

* Se trabaja en grupos de cuatro o cinco personas.

@4

El trabajo cooperativo:

e promueve el aprendizaje del alumno y el rendimiento académico;
* aumenta la memoria del alumno;

° aumenta la satisfaccién del alumno en su experiencia de aprendizaje;
¢ ayuda al alumno a desarrollar habilidades en la comunicacion oral;
e desarrolla las habilidades sociales del alumno;

e promueve la autoestima del alumno;

e ayuda a promover relaciones positivas.
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Como armar grupos de aprendizaje cooperativo

Idealmente, los grupos de trabajo cooperativo deben tener entre cuatroy
seis miembros, no mas. Los equipos pueden mantenerse a lo largo de todo el
afio o de todo un proyecto, es lo que se conoce como equipos de base. Este
equipo debe tener una composicion heterogénea con alumnos de diferentes
fortalezas, motivaciones, desempefio, habilidades, etcétera.
En caso de querer trabajar con un grupo por una sola clase o tema, pode-
mos hacerlo con equipos espordadicos. En este caso, podemos trabajar con
grupos homogéneos o heterogéneos. Por ejemplo, dos alumnos pueden ex-
plicarle a un tercero un tema que no comprenda. Ademas, podemos trabajar
con grupos de expertos que se especializan en algo, como dibujar, corregir
ortografia, escribir, decorar, etc. Lo ideal es que estos expertos vayan ro-
tando, para que cada alumno tenga la oportunidad de ser experto en algun
momento.

Los roles

Los roles que asume cada uno de los miembros del grupo de trabajo jue-
gan un papel muy importante en el aprendizaje cooperativo. Al asignar roles,
cada alumno pasa a tener un papel protagénico dentro del equipo, y aumen-
ta su responsabilidad y autoestima.

Escriba

Su papel consiste en tomar no-
Lider tas de la informacion producida
Es el encargado de cuidar que para que todos los participantes
todos estén trabajando en el puedan verla.

proyecto o actividad y que cada
uno tenga su oportunidad de ha-

bl
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ary cooperar.
Relator
Es quien lee o reporta las
respuestas al docente o al
resto de los alumnos.



Parlamentario

Es el encargado de hacer
respetar las normas vy reglas
dentro del equipo.

Vigia del tono de voz

Es quien se ocupa de cuidar que
no se suba el tono de voz mas
alld de lo permitido.

&

Utilero ;
Es la persona que se encarga de

que todos tengan el material 0
recursos para trabajar.

-
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Controlador del tiempo

Es el que se ocupa de que todos
terminen en tiempo y forma. Avi-
sa a la mitad del tiempo y cuando
estan en los Ultimos minutos de la
actividad.

==
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[EN AcCiON|
¢Qué otros roles se te ocurren?

A continuacion, detallamos algunas actividades para trabajar en el aula de
manera cooperativa:

@ Alumno ausente: cuando un alumno ausente regresa a
clase, son sus compaferos de grupo los encargados de
ensefiarle lo que se perdio.

® Rompecabezas: se organizan grupos de cinco alumnos.
Se le asigna a cada persona material Unico para aprender
y luego ensefiar a otros miembros del grupo. Con el fin
de ayudar en el aprendizaje, los alumnos que trabajan en
la misma seccidn se relnen y deciden qué es importante
y cdmo ensefiarlo. Después de practicar en estos grupos
expertos, el equipo original se reagrupa y los alumnos se
ensefian mutuamente.
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@ Piensa-retinete-comparte: consiste en una estructura coopera-
tiva de tres pasos. Durante el primer paso, los alumnos piensan
en silencio en la pregunta planteada por el docente. En el segun-
do paso, los alumnos se rednen e intercambian ideas. Durante el
tercer paso, los pares comparten sus ideas con otros pares, otros
grupos o con el grupo entero.

@ Equipo-par-solo: los alumnos trabajan en un problema primero
como un equipo, luego con un compafero y finalmente solos.
Esta actividad sirve para motivar a los alumnos a abordar un pro-
blema y tener éxito en resolverlo cuando, en un inicio, esa habi-
lidad estaba mas alld de sus capacidades. Se basa en la simple
nocién del aprendizaje mediado. Los alumnos pueden realizar
mas cosas con ayuda (mediacion) que solos. Al permitir que un
alumno trabaje primero en equipo y luego con un compafiero,
en problemas que no podia resolver solo, este progresa hasta el
punto de poder solucionar aquello que Unicamente podia hacer
con ayuda.
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©

Lluvia de ideas: la clase se divide en pequefios grupos, de
cuatro a seis integrantes, y se nombra a una persona como
el registrador. Se plantea una pregunta con varias respuestas
y se les da tiempo a los alumnos para pensar en ellas. Luego
del tiempo para pensar, los miembros del grupo comparten
las repuestas segun el sentido horario. El registrador anota
las respuestas de los miembros del grupo. La persona que se
encuentra al lado del registrador comienza y cada persona en
el grupo en orden comparte la respuesta hasta que finaliza el
tiempo. El objetivo es ir enriqueciendo las respuestas con el
aporte de cada alumno.

Revisidn de tres minutos: el docente se detiene en cualquier
momento durante una discusion o charla y otorga al grupo
tres minutos para hacer una revisién de lo escuchado, plan-
tear preguntas para aclarar o responder preguntas.
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©® Cabezas numeradas juntas: se establecen equipos de cua-
tro integrantes. Se le otorga un numero a cada miembro:
1, 2, 3, 4. Se le pide al grupo que proporcione preguntas.
Los grupos trabajan juntos para responderlas y para que
todos puedan contestarlas de manera oral. El docente dice
un nimero y cada alumno con ese numero es responsable
de proporcionar la respuesta.

@ Parejas circulares: los estudiantes forman dos circulos con-
céntricos o dos filas enfrentadas. El docente formula una
pregunta (sobre cualquier contenido) y cada estudiante
debe debatir la respuesta con el compafiero que estd sen-
tado frente a él. Después de un minuto, el circulo externo o
una fila se desplaza hacia la derecha para que los alumnos
tengan nuevas parejas. Entonces, el docente propone una
segunda pregunta para que debatan. Contindan con cinco
0 mas preguntas. Para variar la actividad, los estudiantes
pueden escribir preguntas en tarjetas de repaso para una
prueba con este método.
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Una de las claves del éxito del aprendizaje cooperativo es trabajar con las habili-
dades sociales, que les van a brindar a los alumnos las herramientas para poder co-
municarse entre ellos de manera efectiva. Es decir, la practica de habilidades, como
la comunicacion efectiva, la escucha atenta, la resolucion de problemas y todo lo
relacionado con las relaciones interpersonales, sera fundamental para que puedan
capitalizar los resultados del aprendizaje cooperativo.

Un cerebro es maravilloso. iiImaginate
a dos, tres, cuatro o cinco cerebros
trabajando juntos!

EN SINTESIS
Hasta el momento trabajamos sobre lo siguiente:
e Las caracteristicas del aprendizaje cooperativo.

e Las diferencias entre el aula tradicional y el aula cooperativa.
e COmo armar grupos de trabajo.

e La importancia de los roles.
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SER DOCENTE

CARACTERIZACION DEL ROL

Pocas veces nos detenemos a pensar qué implica ser docente, o paramos
un minuto para considerar como ensefidbamos cuando recién comenzamos
en la docencia y como lo hacemos ahora. La reflexion sobre la propia practica
constituye una estrategia de formacion y capacitacién profesional que debe-
riamos ejercer con mas frecuencia.

El docente suele ser un poco vendedor, un poco actor, un poco con-
tador de cuentos, un poco payaso y, a veces, un poco hipnotizador.

[EN ACCiON|
De todas estas caracteristicas, écuales consideras esenciales para ser
un buen docente?

e Carisma. » Habilidad para escuchar.

e Compromiso. * Habilidades de persuasion.

e Autoconfianza. * Honestidad.

e Confianza en los alumnos. * Inteligencia.

° Empatia. * Lealtad.

* Energia. e Liderazgo.

e Entusiasmo.  Organizacion.

* Flexibilidad. e Paciencia.

* Habilidad para comunicar. * Solida formacién académica.
* Habilidad para ensefiar. * Responsabilidad.
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e Sentido del humor. * Que se involucre.

° Vision. ° Que se preocupe.

* Vocacion. * Que sea auténtico.

* Que sea un modelo paralos alumnos. ¢ Que sepa a donde esta yendo.

* Que ponga en practica lo que * Que siga aprendiendo.
aprende en capacitaciones. * Que tenga altas expectativas.

* Que pueda automotivarse y motivar. ¢ Que trabaje en equipo.
* Que acepte desafios.

Seria interesante tener la posibilidad de entrar a un almacén magico y es-
pecial, donde se vendan toda clase de cosas, y elegir aquellas caracteristicas
gue nos gustaria tenery, a cambio, dejar lo que menos nos gusta de nosotros.
Por ejemplo, dejar la impaciencia y llevar el sentido del humor.

[EN ACCiON!

Escribe tres cosas que te llevarias del almacén imaginario y tres cosas que
dejarias a cambio.

Llevo:

Dejo:

éQué conclusion te deja el ejercicio anterior?

Reflexionar sobre la practica diaria en el aula implica poder hacer un ejer-
cicio de introspeccion y repasar cémo nos vemos frente a nuestros alumnos
y la comunidad educativa en general, y cual es la imagen que ellos tienen de
nosotros, los docentes.
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[EN AccioN|
Observa esta imagen y reflexiona acerca de las preguntas que estan
a continuacion.

» ¢Qué chico te identificaria con relacién a cémo te sientes como docente?
¢Dénde te ves y por qué?

» iDonde piensas que te ven los alumnos? ¢Qué figura te representaria
y por qué?

e (Y como te ven los padres? ¢Por qué?

* ¢Y los directivos?

e iDonde te gustaria estar en algunos afios?

 iCoincidieron los dibujos? éPor qué piensas que te ves de una manera
y los demas te ven de otra?

e iPiensas que la gente interactua contigo en funcién de como te ven o de
como te ves a ti mismo?
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Cada docente es diferente. Algunos hablan demasiado, otros hablan poco,
algunos dependen mucho del libro de texto, otros usan su imaginacion y crea-
tividad, unos reprenden, otros motivan, unos son cercanos y otros distantes.
Pero lo maravilloso es que cada docente es Unico y que es la personalidad de
cada uno lo que se deja ver en el aula.

[EN ACCiON|
Si tuvieras que pensar en tres de tus fortalezas como docente, écudles
serian?

Y si reflexionaras acerca de aquellas cosas que sientes que deberias tra-
bajar un poco mas porque no estds del todo conforme, écudles serian?

¢Qué cambios lograrias si trabajaras de manera consciente en tus forta-
lezas y debilidades?



CUENTOS QUE CUENTO
El corcho pedagdgico

Hace afios, un inspector visité una escuela
primaria. En su recorrido observd algo que
le llamd poderosamente la atencion: una
maestra estaba atrincherada detrds de su
escritorio, los alumnos hacian gran desor-
den; el cuadro era cacdtico.

Decidid presentarse:

—-Permiso, soy el inspector de turno... éal-
gun problema?

—-Estoy abrumada, sefior, no sé qué hacer
con estos chicos... No tengo Idminas, el
Ministerio no me manda material diddc-
tico, no tengo nada nuevo que mostrarles
ni qué decirles...

El inspector, que era un docente de alma,
vio un corcho en el desordenado escritorio.
Lo tomd y con aplomo se dirigié a los chi-
cos:

-éQué es esto?

-Un corcho, sefior... —gritaron los alumnos
sorprendidos.

-Bien. ¢De ddnde sale el corcho?

I 3 SER DOCENTE |

-De la botella, sefior. Lo coloca una mdquina..., del alcornoque, de un dr-

bol..., de la madera... -respondian animosos los nifios.

-¢Y qué se puede hacer con madera? —continuaba entusiasta el inspector.
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=Sillas..., una mesa..., un barco...
-Bien, tenemos un barco. ¢Quién lo dibu-
ja? éQuién hace un mapa en el pizarron y
coloca el puerto mds cercano para nues-
tro barquito? Escriban a qué provincia
argentina pertenece. ¢Y cudl es el otro
puerto mds cercano? ¢A qué pais corres-
ponde? iQué poeta conocen que alli na-
cio? ¢Qué produce esta region? ¢Alguien
recuerda una cancidn de este lugar?... =y
comenzo una tarea de geografia, historia,
musica, economia, literatura, religion.
La maestra quedd impresionada. Al ter-
minar la clase le dijo conmovida:
-Sefor, nunca olvidaré lo que me ensefio
hoy. Muchas gracias.
Paso el tiempo. El inspector volvid a la es-
cuela y buscd a la maestra. Estaba acu-
rrucada detrds de su escritorio, los alum-
nos otra vez en total desorden...
-Seforita... (Qué paso? iNo se acuerda
de mi?
-Si, sefior, jcomo olvidarme! Qué suer-
te que regresd. No encuentro el corcho.
¢Ddénde lo dejo?

© ENRIQUE LUIS MARISCAL
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Es evidente la diferencia entre un docente y otro. Uno se achica frente a la
adversidad, y el otro saca pasién y entusiasmo, y con poco hace mucho. El entu-
siasmo vy el disfrute es la diferencia para que una tarea sea placentera o tediosa.

Pensemos en el jardin de infantes, ¢por qué es un lugar tan deseado por
muchos nenes, mientras que el secundario es para muchos todo lo contra-
rio? ¢Qué pasa en los niveles superiores? Se entiende que la palabra clave es
disfrutar. Los docentes de nivel inicial saben de la importancia del disfrute.
La adaptacién de un nifio es efectiva porque siente que el jardin es un espa-
cio alegre y divertido, donde disfruta del juego. iPareciera que estuviéramos
matando la creatividad, el entusiasmo vy la curiosidad a medida que crecen
los chicos!

Cada docente es Unico. Pero si algo
comparten los buenos docentes es
una personalidad llena de entusias-

mo por lo que hacen. rj__
1 -

EN SiNTESiS

Hasta el momento trabajamos sobre lo siguiente:

e Las caracteristicas de los buenos docentes.

e Las diferencias entre un docente resonante y otro disonante.
e La importancia del entusiasmo.
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AcCTITUD VERSUS APTITUD

Para ser un buen docente, ademas de tener aptitud, es necesario tener la
mejor actitud. Un docente que llega tarde, que se queja todo el tiempo, que
no cumple con sus obligaciones o que habla a espaldas de otras personas no
es el capital humano que ayuda a crecer a una institucion.

Por un lado, es la aptitud lo que abre las puertas de una institucién, pero
por el otro, es la actitud lo que permite permanecer y crecer en ella.

jEN ACCiON!
Lee Y marca con una cruz tu respuesta.

1. (Te haces cargo de tus acciones y decisiones?
Si \/: 'No \/: \

2. iTe esfuerzas para conocer a tus alumnos y guiarlos de manera
personalizada en el camino del aprendizaje?
Si 'Nol |

3. (Tomas decisiones basandote en qué es lo mejor para tus alumnos?
Si INo | 7/\

4. i Asumes nuevos riesgos y desafios en tu practica docente?
St INol |

5. (Pides ayuda cuando la necesitas?
Si| :\\ No | :\\



3 SER DOCENTE

6. ¢Sientes que tu aporte al equipo docente es valioso?
Sil_ No

7. ¢Te capacitas entendiendo que solo asi puedes estar a la altura de las
circunstancias y de tus alumnos?
Si No

Tomar el control de la propia actitud y pensar de manera efectiva y proactiva
repercute positivamente en cualquier organizacién escolar.

Si promocionamos desde nuestro lugar la cooperacién, la capacitacion
permanente, el trabajo en equipo vy el intercambio de ideas, seguramente
seremos un modelo a imitar por nuestros colegas y alumnos.

EN SINIESiS

Hasta el momento trabajamos sobre lo siguiente:

¢ La importancia de mostrar una actitud positiva y una actitud proactiva.
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ENTUSIASMO E INSPIRACION

Sin dudas, una actitud entusiasta inspira la creatividad y hace la diferencia

al momento de ensefiar. Entusiasmo e inspiracion suelen funcionar como un
tdandem, uno empuja al otro.

[EN ACCiON|

gue muestra que el tanque esta casi vacio.

80 I

Este es el medidor de gasolina de un auto

Toma un papel, dibuja un medidor como este y
marca tu nivel de entusiasmo cuando dictabas
tus primeras clases.

Ahora, dibuja otro medidor y marca tu nivel de entusiasmo en la actualidad.
¢Hay alguna diferencia?

éCémo crees que tu nivel de entusiasmo afecta el clima en el aulay

el entusiasmo de tus alumnos?

Cuando un docente es calido emocionalmente, idoneo y ademds apasio-
nado, es dificil que un alumno pueda resistirse. El docente entusiasmado les
contagia ese estado de animo.

En cambio, el doble mensaje afecta la relacién docente-alumno. Cuando
un profesor dice: “Si se portan bien, nos vamos antes”, en realidad estd de-
jando entrever que no quiere estar en clase con sus alumnos. El entusiasmo,
asi como la falta de este, es contagioso.
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Los docentes efectivos...

son personas calmas, optimistas y tienen grandes expectativas
para sus alumnos.

son emocionalmente calidos y sonrien.

marcan su presencia en el aula, se los ve y se los siente.
potencian las habilidades sociales y la autoestima de sus alumnos.
comprenden la diversidad de aprendizajes.

se responsabilizan por sus acciones y decisiones.

conocen y saben qué les funciona en el aula.

salen de su zona de confort y prueban enfoques y recursos.
manejan las relaciones interpersonales.

trabajan de manera cooperativa con sus alumnos.

se capacitan de manera constante y comparten el placer y el
amor por aprender.

son curiosos, investigan y prueban.

son resilientes y, cuando se equivocan, piden perddn y siguen
adelante.

toman decisiones basadas en qué es lo mejor para sus alumnos.
saben donde estan hoy y a donde quieren llegar con sus estudiantes.
tienen una actitud positiva frente a los obstaculos, las dificulta-
desy la vida en general.

saben dejar los problemas fuera del aula y actuar dentro como si
no los tuvieran.

se reconocen como modelo de valores para sus alumnos.

o
&
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Solo aquellos docentes que se animen a probar enfoques diferentes, nue-
vOs recursos e ideas innovadoras serdn capaces de estar a la vanguardia.

Es necesario aprender a vivir de la imaginacién y de la creatividad sin atar-
se al pasado, dejando de lado lo ya aprendido y rutinario. Es momento de
innovar, de imaginar, de crear el futuro. Los alumnos cambiaron. jAhora, es el
turno de los docentes!

[EN ACCiON!
Piensa y reflexiona acerca de las siguientes preguntas: ?
.__—’J'

éPor qué elegi la docencia?

¢Qué es lo que mas me importa de mi trabajo?

¢Qué es lo que mas me gusta de mi trabajo?
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« Si pudiera, équé cambiaria de mi trabajo?

* ¢Como defino el éxito en el aula?

© éComo quisiera ser recordado el dia de mafiana?
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¢Qué legado o mensaje quisiera dejarles a mis alumnos?

¢Qué deberia hacer, que todavia no estoy haciendo, para poder dejar

ese legado?

Imaginate que en la credencial de la pagina siguiente
pudieras exponer algunas de tus cualidades y fortalezas,
écomo la completarias?
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Me llamo

Me destaco en

Siempre estoy dispuesto/a a
Me encanta

A nivel profesional valoro
Mi eslogan de vida es

Lee la siguiente cita y reflexiona sobre ella, iestas de acuerdo con lo que
dice? éiPor qué?

Como maestro, he llegado a la terrible conclusion de
que soy el elemento decisivo en el aula. Es mi enfoque per-
sonal diario lo que crea el ambiente. Es mi humor diario lo
que crea el clima. Como maestro poseo el tremendo poder

de hacer la vida de un nifio miserable o alegre. Puedo ser
un instrumento de tortura o de inspiracion. Puedo humi-
llar o animar, lastimar o curar. En todas las situaciones es
mi respuesta la que decide si una crisis aumentard o se
reducird, si un nifio serd humanizado o deshumanizado.
HAIM GINOTT®

10. Haim Ginott (1922-1973) fue maestro, psicdlogo, terapeuta y educador de padres. La cita fue extraida del libro

Teacher and Child (1972, Macmillan).
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La musica buena motiva

El' buen docente genera un clima
positivo en el aula, en donde los
alumnos se sienten cémodos y son
estimulados a dar lo mejor de sj.

FEEE b &

La musica mala desmotiva

El docente menos efectivo
genera un ambiente de malestar,
en el que los alumnos se sienten
frustrados y hasta enojados.

Qué necesitan los alumnos:

Clases en las que aprendan, pero que sean interesantes.

Un clima orientado al trabajo, pero alegre, relajado

y distendido.

Aulas seguras, desde lo fisico a lo emocional, libres

de burlas y humillaciones.

La posibilidad de desarrollar su autonomia y poder

de eleccion.

Docentes sélidos, profesionales y personales; que sean
modelos de los cuales puedan aprender.

Docentes que se muestren abiertos y sensibles a

las necesidades emocionales.
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[EN ACCiONI
Evalla de 1 a 10 tu desempefio como docente. Ten en cuenta que 1 es
malo y 10, excelente.

1) Mis clases son interesantes, no solo para mi, sino también para mis
alumnos.

2) En mis clases se trabaja de manera profesional, pero en un ambiente
relajado, distendido y alegre.

4) Me muestro profesional y personal al mismo tiempo, y tengo en cuenta
las necesidades de mis alumnos.

5) Puedo leer caras con facilidad y tengo en cuenta las necesidades emo-
cionales de mis alumnos.
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En ocasiones, la docencia puede tornarse individualista y dejar de lado el
didlogo entre paresy la ayuda mutua que este propicia. La charla entre los co-
legas en ocasiones brinda herramientas para resolver un conflicto, o genera
un intercambio de materiales que mejoran la practica.

La observacion de la clase de un compafiero de trabajo puede ser un es-
pacio de aprendizaje y de renovacién de técnicas y estrategias. La clave esta
en observar a aquella persona que sea una fuente de inspiracion y motiva-
cidon para mejorar la labor diaria.

[EN ACCiONI
Piensa en algun colega que pueda inspirarte a que intentes hacer algo
nuevo o diferente.

Nombre:

Caracteristicas:

¢Qué podria implementar inspirado/a por él o ella?
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Existen estrategias que solo se aprenden cuando se observan a los pa-
res. Por ejemplo, hay docentes que no suelen tomar lista al inicio de sus cla-
ses porque consideran que, si lo hacen, no pueden captar la atencién de los
alumnos. Sienten que el comienzo debe ser motivante e interesante y que
en ese momento se define la escucha atenta de los estudiantes. Esa es una
técnica Util para algunos docentes y solo puede aprenderse si se observa la
clase de un colega que se maneja de esa manera.

Por un lado, la observacion de las clases de otros docentes se constituye
como una fuente de nuevas e innovadoras técnicas y estrategias para ser
usadas en el aula. Por otro lado, permite la revision y el andlisis de las propias
practicas, interpelando y desnaturalizando aquello que se realiza de manera
rutinaria y sostenida.

La clave entonces estarfa en la siquiente formula:

observaciébn + i.uspi.raciév\ + motlivacidn = accidn,

EN SINTESiS

Hasta el momento trabajamos sobre lo siguiente:

¢ La importancia del entusiasmo y la motivacion en la tarea docente.
e La relevancia de la observacion de las practicas didacticas de los pares
como fuente de inspiracion para mejorar las clases.
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EL SINDROME DE DESGASTE PROFESIONAL O BURNOUT

Ser docente es una tarea que requiere mucho esfuerzo, no solo mental,
sino también fisico, emocional y espiritual. Las presiones son cada vez mayo-
resy las condiciones de trabajo no siempre son las adecuadas.

Aprender a autorregular la energia es una tarea que todo docente debe
saber hacer para poder llegar al fin del dia de la mejor manera posible. La
siguiente imagen, éte parece conocida?

Principio del dia Findeldia
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El estrés no siempre es negativo. En realidad, es una reaccién fisica y psi-
coldgica a ciertos estimulos. Cuando el estrés nos da un envion o un impulso
para superar algunas situaciones, es positivo.

El estrés agudo, que no se extiende en el tiempo, por ejemplo, prepara el
cerebro para estar mas alerta y mejorar el rendimiento. El estrés crénico, que
se prolonga por un largo periodo, puede afectar la memoria, mientras que el
agudo la favorece.

NTENGE

Estos pueden ser algunos de los sintomas de agotamiento:

No asistir a eventos sociales con compafieros de
trabajo, o no disfrutarlos.

Dejar de compartir ideas, recursos y materiales.
Quejarse de todo y por todo.

Sentir que se perdié la magia de ensefiar.
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¢Qué es el burnout?

El burnout es un estado de agotamiento emocional, mental y fisico cau-
sado por un excesivo y prolongado estrés. Ante un estado de agotamiento
sostenido, se comienza a perder el interés o la motivacion por las cosas que
se estdn haciendo.

Algunos sintomas del burnout

Todos los dias son malos.

Sientes que nada de lo que haces sirve o es valorado.
No tienes ganas de preocuparte por tu trabajo.

Estas cansado todo el tiempo, cuando te vas a dormir,
pero también cuando te levantas.

92 |



o

I 3 SER DOCENTE |

Diferencias entre el estrés y el burnout

En el estrés todo pareciera ser mucho. Mucha corrida, mucho esfuerzo,
mucha presién. Mucho desgaste fisico y emocional. Sin embargo, la gente
que sufre de estrés siente que es una etapa y que, una vez que se termine,
volverd a estar como antes. Por ejemplo: “Estoy a las corridas por el examen
final, pero cuando lo termine, podemos volver a vernos como antes”.

En cambio, en el burnout, se instala una sensacion de insuficiencia. Las
personas que lo sufren sienten que nada les alcanza, estan vacias, sin un mo-
tivo para levantarse de la cama, sin objetivos. La gente que lo padece no ve
una salida.

Mientras que el estrés hace que una persona esté cansada fisicamente, el
burnout genera un agotamiento y embotamiento emocional. Hay una clara
diferencia con relacion a las emociones. En los estados de estrés las emo-
ciones son reactivas, en cambio en el burnout estas se tapan. A simple vista,
pareciera que la persona estd anestesiada. Un docente puede tener un caos
en el aula y solo decir: “¢Se pueden callar?”, pero sin realmente tener espe-
ranza de que se callen.

La gente que sufre de estrés corre, se mueve y todo tiene que ser para
ayer, mientras que la que sufre de burnout no corre porque no tiene dénde
ir. El burnout les produce un sentimiento de desesperanza.

El dafio principal que causa el estrés es fisico. La gente estresada suele en-
fermarse con frecuencia, pero la que sufre de burnout se ve comprometida
de forma emocional.

© o

Es claro que el burnout genera una baja calidad de ensefanza.

o

WA
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Algunas ideas para manejar el estrés

1) Hablar. Esta comprobado que hablar tiene un efecto sedante sobre el sis-
tema nervioso. Quien habla sobre sus emociones puede manejarlas mejor.
Por eso es importante hablar, ya sea con una pareja, un amigo, un directi-
vo o un profesional de la salud.

2) Buscar hacer algo nuevo. Salir de la rutina es muy importante. Cuando
hacemos algo nuevo, conocemos personas, renovamos las amistades y los
temas de conversacion. Los hobbies generan un estimulo mental positivo
al tiempo que enriquecen nuestra vida y nos ayudan a aliviar el estrés.

3) Aprender a decir “no”. Para algunas personas decir “no” es una tarea
complicada. Cada vez que necesitemos responder de manera negativa y
no lo hagamos, estaremos yendo en contra de nuestra constitucion inter-
na. Eso nos genera un malestar vy, tal vez, hasta problemas con nuestras
parejas o circulo intimo. Aprender a decir “no” puede ser dificil al princi-
pio, pero con practica y sin sentirnos culpables, vamos a poder mejorar
hasta que seamos capaces de vivir nuestra realidad en funcién de lo que
nosotros necesitemos o queramos.
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5)

6)
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Dormir mas y mejor. El buen descanso y el rendimiento mental van de
la mano. Si bien no esta claro cudnto tiempo debemos dormir de noche,
hacerlo bien ayuda a mejorar el rendimiento y a que podamos dominar
el estrés. Nuestro cerebro nunca estd mas activo que cuando dormimos.
Ya sabemos que el suefio es importante en cuestiones relacionadas con
el aprendizaje y la consolidacién de la memoria. Cuando uno duerme,
el cerebro guarda las memorias y almacena los aprendizajes. Dormir es
como limpiar y ordenar la casa. Dormir bien no es solo un lindo consejo,
sino un buen consejo, tanto para el docente como para los alumnos.

Cuidar la agenda. Si nuestra agenda diaria esta recargada de cosas y
salimos y entramos todo el dia, es natural agotarnos fisica y mental-
mente. Hacer listas de cosas que son prioritarias nos permitira invertir
tiempo en lo que en realidad debemos hacer, y asi dispondremos de un
momento y un espacio intimos. Hay docentes que dictan clases en varias
instituciones, en vez de tratar de concentrar las horas en una o dos. Al-
gunos docentes, en efecto, hacen malabares para llegar a tiempo a sus
escuelas. Toda esta corrida es estresante. Poder detenerse un instante
y evaluar como estamos viviendo nos va a ayudar a tomar las mejores
decisiones.

Hablar con gente positiva. Si cada vez que tenemos una idea somos
cuestionados, no vamos a poder llevar a cabo proyectos que nos intere-
sen. La gente toxica no ayuda a avanzar en la vida. Por el contrario, nos
atrasa, no deja que crezcamos. Es importante rodearse de gente positiva
gue nos impulse a mejorar.
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7)

8)

9)

10)
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Dejar el trabajo en el trabajo. En la labor docente muchas veces se
desdibujan los limites entre la vida personal y la vida profesional. Es
comun llevar al hogar tareas del &mbito laboral, como la correccién de
examenes, la planificacion de clases, etc. Pero es importante comenzar
a darle un espacio a lo que resulta placentero y que se encuentra fuera
del dmbito del trabajo. Por ejemplo, encontrarse con amigos y familia-
res, practicar algun hobby, entre otros.

Disfrutar de la vida. El estar tensionado todo el tiempo nos estresa y no
nos permite disfrutar de las cosas que solo se dan una vez cada tanto.
Por ejemplo, unos dias mds de vacaciones que surgen sin planearse, una
salida en el medio de la semana con amigos que hace rato no vemos,
etcétera. Muchas veces no hacemos cosas, no porgue no nos interesen,
sino porqgue difieren de nuestro modelo mental, de lo que teniamos pro-
gramado, surgen de improviso y no las aprovechamos.

Reirse. El estrés cronico, ademas de debilitar el sistema inmunoldgico,
aumenta la presion arterial, genera contracciones musculares, produce
trastornos gastrointestinales y acrecienta los problemas cardiacos. La
risa produce los efectos contrarios, fortalece el sistema inmunoldgico,
relaja la musculatura, mejora la circulacién sanguinea en las arterias co-
ronarias, dilata los vasos sanguineos para ayudar a reducir la presion
arterial y fortalece el corazon. La risa restablece el equilibrio entre el
sistema simpatico y parasimpatico, e inclina la balanza hacia este ultimo,
el encargado de mantener un estado corporal de descanso o relajacion.

Lo basico. No nos olvidemos de lo bdsico: comer bien, dormir bien y
practicar ejercicio con frecuencia.
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[EN AccioN|
¢Como te estds cuidando? Escribe qué podrias hacer para mejorar las
cuatro dimensiones de tu cuerpo.

Dimension fisica:

Dimension mental:

Dimension social:

Dimensidn espiritual:
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Como docentes, nos preocupamos constantemente por nuestros alum-
nos. Nos comprometemos a ayudarlos tanto en lo académico como en lo
personal y afectivo. Sentimos que es nuestro deber motivarlos e interesar-
los para que aprendan mas y mejor. Sin dudas, todo esto es importante,
pero también lo es el que podamos ocuparnos de cuidar nuestra salud fi-
sica, emocional y mental. Cuanto mas nos ocupemos de nosotros mismos,
mas podremos ocuparnos de nuestros alumnos.

EN SINTESiS

Hasta el momento trabajamos sobre lo siguiente:

e Como afecta el burnout nuestra tarea como docentes.
e Las diferencias entre el estrés y el burnout.
e Algunas ideas utiles para manejar el estrés.
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ESTRATEGIAS DE ENSENANZA

EL RECONOCIMIENTO

El elogio y el reconocimiento estan relacionados con la autoestima'y, a su
vez, la falta de autoestima atenta directamente contra el aprendizaje.

Cuando nacemos, todos tenemos cualidades potenciales que iremos de-
sarrollando a lo largo de nuestra vida. A medida que vamos socializando, si
contamos con afecto, contencién y proteccién, iremos desplegando una au-
toestima elevada. Si, por el contrario, nos encontramos con rechazo, burla,
humillacion o descalificacion, esto tendra un impacto negativo en nuestra
personalidad y en la manera en que nos relacionamos y aprendemos.

El sistema limbico se compone de un conjunto de estructuras cuya fun-
cion estd relacionada con las respuestas emocionales, el aprendizaje y la me-
moria. Nuestra personalidad, nuestros recuerdos y en definitiva el hecho de
ser como somos dependen en gran medida de este sistema. Este registra las
emociones primarias y las almacena en el hipocampo. Lo que nos pasa se
guarda en un contexto emocional. Entonces, cuando revivimos una situacion,
revivimos esa emocion.

Consecuentemente, al polemizar con un alumno, es importante dejar en
claro que lo inaceptable es la conducta y no su persona. De esta forma, esta-
remos preservando su autoestima.

Los nifios van construyendo su personalidad por medio de diferentes pro-
cesos, entre los que podemos mencionar los siguientes:

¢ La identificacién: querer parecerse a alguien significativo

(padre, madre, maestro, etc.).
 La imitacion: replicar lo que hace alguien (hermano, amigo o compafiero).
° La observaciéon: mirar qué hacen otros.
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Como docentes, es importante tener en cuenta dos tipos de experiencias:
las cristalizantes y las paralizantes. Las primeras son clave para el desarrollo
del talento y las habilidades, y van acompafiadas de emociones positivas. Por
el contrario, las segundas bloquean el desarrollo de las inteligencias y van
unidas a emociones negativas.

El valor del elogio

El elogio es una demostracion de aprobacion del docente hacia lo que
hace el alumno. Cuando es genuino, no sobreactuado, refuerza las conductas
positivas. Es importante destacar el esfuerzo por sobre la habilidad. Es decir,
es preferible decir: “Se nota que te preparaste mucho para este trabajo”, en
vez de esto: “Se nota que eres bueno para escribir”.

El elogio, idebe ser expresado en publico o en privado? Lo anterior depen-
dera de cdmo se sienta mas cémodo el alumno para recibirlo. Si los alumnos
son pequefios, el reconocimiento en publico funciona bien. A medida que
crecen, en los niveles altos de primaria o en la secundaria, por ejemplo, hay
evidencia de que prefieren el elogio en privado.

El buen reconocimiento es...

.. inmediato, no se demora en darlo.

.. auténtico, realmente la accion merece un elogio.

.. limpio, el docente habla acerca del elogio y de nada mas, no lo contamina
con otras ideas o frases.

.. especifico, el docente se refiere solo a lo que generd el elogio.

.. privado, de esta manera el alumno no pasa verglienza y disfruta
de su elogio.
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Cada vez que un alumno hace algo que merece un reconocimiento, el do-
cente, especialmente en los afios de escuela primaria, puede entregarle una

nota, como las siguientes:

Grracias por
esa solrisa,

> ®

S

Sigue asf. iMe
encanta tu
entusiasmo!

jEN ACCiON!

Has mejorado
nucho,
ifelicitaciones!

Te felicito por
la manera en
Que Er&bagaske

kov.

Escribe otras frases que pondrias en las tarjetas.
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Muchas veces el elogio no es tan habitual, no porque el docente no crea
gue es importante, sino porque, frente a todo lo que pasa en el aula, este
gueda en un segundo plano. A veces, erréneamente, el docente se enfoca
mas en la critica que en el elogio. Hacer un habito de lo que consideramos
positivo puede llevar tiempo, pero si lo hacemos de forma consciente, pode-
mos ir incorporandolo en nuestra prdactica. Una buena idea, por ejemplo, es
tener a mano un listado de alumnos e ir marcando cuando vamos elogiando-
los. De esta manera, nos aseguramos de que todos reciban una palabra de
aliento o un reconocimiento, ya sea verbal o escrito.

EN SINTESIS

Hasta el momento trabajamos sobre lo siguiente:

® L a importancia del elogio y el reconocimiento.
e La diferencia entre experiencias cristalizadoras y paralizantes.
¢ Algunas ideas para reconocer los logros de los alumnos.
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LA CONEXION EMOCIONAL

El docente es una pieza fundamental en la ecuacion ensefiar-aprender. La
manera en que este se relaciona con el alumno influird directamente en su
éxito académico y socioemocional y en el clima del aula. Los docentes que
establecen una buena relacién con sus alumnos tienen menos problemas de
disciplina que aquellos que no la han podido lograr.

La conexion que el docente establezca con sus alumnos es crucial para
gue reine el respeto y la armonia en clase. Es importante que los alumnos
perciban seguridad y autoconfianza en el rol docente para que este sea res-
petado y pueda darse un manejo eficaz del aula.

La postura del maestro y el mensaje que transmite deben ser congruen-
tes, ir de la mano. Un docente que les da la bienvenida a sus alumnos con
una postura seria y rigida no estd mostrando coherencia entre el mensaje
hablado y el corporal. Por el contrario, si el mismo docente adoptara una
postura relajada y un gesto sonriente, seguramente los alumnos percibiran
coherencia entre lo que dice y hace.

No nos olvidemos, ademads, de que la clase se refleja en el docente. Si él
no se siente a gusto en el aula, los alumnos tampoco. Si el docente grita, los
alumnos van a gritar. Pero si es entusiasta, con seguridad el grupo también lo
serd. jQué importante es ingresar al salon de clases entusiasmado! El entu-
siasmo es absolutamente contagioso.

El saludo en la puerta del aula es una técnica que jamas falla. Si el docente
llega unos minutos antes al saldn, se para en la puerta y saluda con amabili-
dad a cada uno de sus alumnos mientras ingresan, estos, sin duda, bajaran la
resistencia y entraran relajados, ya que se senti-
ran especiales.

En el saldon, es importante ubicarse en el cen-
tro, sonreir y mantener el contacto visual con los
alumnos, pero sin decir nada. Esto ayuda a que
comience a reinar el silencio y poder dar inicio
a la clase.
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Realizar una agenda del dia en el pizarrén es una estrategia que permite
programar las actividades diarias y definir cudles son las prioridades en las
tareas a realizar. Con la agenda del dia se pueden detallar los contenidos y
temas a trabajar vy, al finalizar la clase, se vuelve sobre lo programado para ver
qué se realizd y qué queda para otro momento. De esta manera, se refuerzan
los contenidos y se sistematizan. Y cuando los alumnos llegan a sus casas,
tienen mads chances de recordar lo trabajado.

e
o El buen docente comienza su clase en el horario pactado.

o
°

5\ [

[EN ACCiONI
Cierra los ojos, intenta visualizarte en el aula y responde estas preguntas:

¢Cémo y cuando ingresaste al aula?

¢Qué estaban haciendo los alumnos?

éCuando se dieron cuenta de tu presencia?

¢Hiciste algo para hacerlos sentir bienvenidos y especiales?

El alumno nuevo, el que empieza mas tarde que sus compafieros, también
necesita atencidon. Cuanto antes se sienta cdmodo y ensamblado, mas rapido
podra cooperar y sentirse a gusto. Seria ideal recibir al nuevo alumno de ma-
nera entusiasta, por ejemplo, con un cartel personalizado de bienvenida. De
esta forma, se sentird cémodo y muy entusiasmado.

jEN ACCiON!

¢Qué estrategias puedes aplicar para que un nuevo alumno se sienta es-
pecial y no aturdido o nervioso?
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Caminar el aula

Para afianzar la conexiéon emocional, es muy importante acercarse a todos
los alumnos, de lo contrario, los Unicos que se benefician del contacto visual
son los que estan sentados en las primeras filas. El buen docente camina el
aula, monitorea a sus alumnos y colabora con ellos (sacandoles punta a los
lapices, por ejemplo). De esta manera, se conecta con sus alumnos, lee sus
caras y posturas, y se relaciona mds y mejor con todos.

Tom Peters®, uno de los mas conocidos gurds en el ambito de la admi-
nistracion de empresas, salté a la fama en 1982 gracias a su libro En busca
de la excelencia. En esta obra, Peters acufia el concepto de MBWA (Manage-
ment By Walking Around), en el que se especifica que la gestién de una or-
ganizacion debe hacerse caminando la empresa y no detras de un escritorio.
Tomando este concepto podriamos hablar, entonces, de la importancia del
TBWA (Teaching By Walking Around), o sea, de gestionar el aula caminandola.
Es decir, es necesario no quedarse inmovil en un punto del aula, sino salir a
recorrerla y relacionarse mas con todos los alumnos.

11. Escritor estadounidense, especialista en practicas de gestiéon empresarial.
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[EN ACCiON|

Marca en este plano el lugar que por lo general eliges para ubicarte en el
aula. éSueles moverte o te quedas ahi?

El docente, por lo general, recorre el frente del aula y muy pocas veces va
cambiando de lugar. Hazles un favor a tus alumnos y acércate a ellos.

Ideas practicas para afianzar la conexion emocional

No hablar sobre el murmullo

si el docente habla cuando los alum-
nos lo hacen, estos no escuchanyy
perciben que el mensaje No es impor-
tante (si lo fuera, piensan, el docente

harfa algo para que lo escuchen).

106 |



| 4 ESTRATEGIAS DE ENSENANZA |

El silencio

A veces es mds poderoso que la palabra.
Cuando un alumno hace o dice algo inco-
rrecto, limitate a mirarlo sin demostrar de-
cepcion, tristeza o enojo. Esto le va a servir
a él para evaluar lo que acaba de hacer

o deciry a ti para actuar en consecuencia.

Lista de tareas para los que terminan antes

Una buena sugerencia es entregar al comienzo
de afio una lista con las tareas que pueden hacer
si terminan antes que el resto una actividad o un
examen. Por ejemplo: ayudar a un compafiero,
leer en silencio, completar un diario de clase,
escribir la resefia de una pelicula, etcétera.

Monitorear el aula ?>?

Circular por el salon mientras los 0
alumnos se encuentran trabajando le
permite al docente tener una amplia
vision del aula y manejar efectiva-

|
—
mente la clase. De esta manera, se _’

encuentra alerta y conectado con lo

[T O I I B B |
=

que sucede a su alrededor. J
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Carrera de postas

Muchas veces, una actividad bloguea a un alumno y este no
consigue resolverla. Para asistir a un alumno en estas condi-
ciones, se pueden proponer objetivos cortos, postas que debe
cumplir. Por ejemplo: “Termina dos cuentas mas y corregimos”
o “Escribe cinco renglones y lo revisamos”. De esta manera, se
realiza un acompafiamiento con metas cortas que lo llevaran al

cumplimiento de un objetivo mayor.

El momento

Es ese instante en el que los alumnos estan trabajando con-
centrados y enfocados, cuando la transicion de una actividad
a otra es aceitada y natural. No es sencillo lograr este momen-
to especial, ni tampoco sostenerlo. Solo quienes depositan
entusiasmo y dedicacion en la tarea de ensefiar pueden lograr
este objetivo. Sin embargo, monitorear el aula, asistir perma-
nentemente a los alumnos y brindarles confianza a traves de
Una sonrisa son técnicas que ayudan a crearlo y mantenerlo.

.

Las tres brazadas

Esta técnica puede ayudar a que los alumnos intenten
realizar otra vez un ejercicio que no resolvieron correc-
¢ ) .

Sevlacionen e prcn, oo s 12

of : ando dos afirmaciones

p95|tlvas y una sugerencia en el medio. Por ejemplo: “El
ejercicio esta muy prolijo, el resultado no est4 bien pero
el razonamiento, si”. De esta manera, el alumno rec,ibe
dos estimulos positivos y solo uno negativo.
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Dos antes que yo |

Es una muy buena técnica para desarrollar alumnos inter-
dependientes. Cuando un alumno Se acerca a preguntar [
algo, se le dice si ya pasé por el dos antes que yo. Esto
significa que, antes de preguntarle al docente, debe ha-

ber intentado llegar a la respuesta por otros dos caminos
distintos, por ejemplo, preguntarle a un compafiero o
consultar el libro de texto.

—— y

Los buenos docentes invierten en la
relacion y nunca olvidan la importancia
de la conexién emocional.

EEIRNN

V4 -
EN SINTESiS
Hasta el momento trabajamos sobre lo siguiente:
¢ La importancia de la conexion emocional.

e Técnicas para reforzar la conexién emocional.
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LA COMUNICACION

La habilidad para comunicarse no es simplemente algo que se perciba
como importante desde lo socioafectivo, también es esencial para sobrevivir
y para triunfar en educacién. Esta habilidad incluye tanto el aspecto verbal
como el no verbal. Es decir, a la hora de comunicar ideas o saberes, tienen la
misma importancia el lenguaje verbal y el lenguaje corporal.

La docencia basa su esencia en dos pilares: la transmision del conocimien-
to y la comunicacion. Es decir, mas alld de que un docente tenga un vasto ca-
pital cultural y que sea un experto en los conocimientos de su disciplina, debe
saber comunicar de manera efectiva aquello que sabe. Un docente puede
conocer mucho de su espacio curricular pero, si el alumno no puede capitali-
zar esa informacidn, el objetivo de la ensefianza no se alcanza. Esta realidad
puede verse no solo en las aulas de escuelas y universidades, sino también
en numerosos congresos. Suele suceder que un disertante es experto en su
campo de conocimiento pero, a la hora de comunicar, produce un efecto
somnifero en la audiencia.

La comunicacién es una de las habilidades mas relevante de la vida. Podria
pensarse que un docente tiene esa habilidad innata, pero no siempre es asi.
Es una habilidad que se construye en el dia a dia del aula, con la experiencia
y con el aporte de otros. En el devenir de las clases que un docente dicta
cotidianamente, aprende a percibir si lo que estd comunicando llega a sus
alumnos vy si estos se encuentran interesados en lo que dice. La clave estd en
poder leer las caras de los estudiantes, percibir a través del lenguaje corporal
si el mensaje les interesa o no.

Muchas veces el aburrimiento es la mejor invitacién para
el desorden y el desconcierto en el aula.

Q

]|
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Al leer caras, el docente puede saber si la clase va bien, si necesita cam-
biar el ritmo, el recurso o inclusive el tema. Si el maestro de nivel inicial esta
trabajando con un cuento y los alumnos estan dispersos y les cuesta concen-
trarse, si se paran vy corren, no tiene ningun sentido seguir con la historia. En
ese caso, es preferible salir al patio y realizar alguna tarea que implique mo-
vimiento fisico, que ayude a canalizar toda esa energia contenida. Ya habrd
tiempo para volver a contar la historia, cuando estén dadas las condiciones.

La autocritica es un elemento esencial para poder mejorar la construc-
ciéon de la habilidad comunicacional. Es siempre aconsejable indagar cémo los
alumnos van con el tema, con la clase, observar sus caras, posturas y, sobre la
base de todo eso, reflexionar sobre la necesidad de un cambio, y ejecutarlo.

El principal objetivo de una clase es que sea interesante.

o ©
o
3
o ©
o

El lenguaje no verbal

Es muy importante que el docente pueda variar entre el lenguaje verbal
y el no verbal. Una mirada a quien estd a punto de realizar algo indebido es
capaz de poner un freno a una situacién no deseada. Ante la inminente inte-
rrupcién de un alumno a un compafiero que esta hablando, un gesto que diga
“espera” puede evitar la confusidn.

[EN AcciON|
Escribe qué indican estas sefiales no verbales.

Dedo encorvandose hacia ti repetidamente.

e
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Pulgar para arriba.

Pulgar para abajo.

Dedo apretando los labios.

Ojos muy abiertos.

Palma de la mano levantada.

Brazos cruzados.

Las palabras y los gestos deben ser siempre positivos,

112 1
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CUENTOS QUE CUENTO
Las tres rejas

El joven discipulo de un fildsofo sabio llego a casa de

este y le dijo:

—Maestro, un amigo suyo estuvo hablando mal de us-

ted.

—jEspera! —lo interrumpio el fildsofo—. éYa hiciste pa-

sar por las tres rejas lo que vas a contarme?

—célas tres rejas?

—Si. La primera es la reja de la verdad. (Estds sequro

de que lo que quieres decirme es absolutamente cier-

to?

—No; lo of comentar a unos vecinos.

—Entonces al menos lo habrds hecho pasar por la se-

gunda reja, que es la bondad. Esto que deseas decir-

me, des bueno para alguien?

—No, en realidad no. Al contrario...

—iVaya! La ultima reja es la necesidad. ¢Es necesario

hacerme saber eso que tanto te inquieta?

—A decir verdad, no.

—Entonces —dijo el sabio sonriendo—, si no es verdade-

ro, ni bueno, ni necesario, sepultémoslo en el olvido.
ANONIMO

EN SINTESiS

Hasta el momento trabajamos sobre lo siguiente:
e La importancia de la comunicacion.

e La importancia de leer caras.

e El lenguaje no verbal.
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LA MOTIVACION

Imaginemos a un docente que entra a un aula, con su entusiasmo ilimi-
tado, después de haber invertido tiempo y esfuerzo mental en preparar la
clase. Cuando ingresa, sus alumnos lo reciben con apatia y desgano, mirando
para cualquier lado. Es mas, los estudiantes ni siquiera perciben su presencia.
La apatia es al docente lo que la sequia a un campo sembrado.

En la actualidad sabemos, gracias a los avances en neurociencias, que la
motivacion es una reaccion emocional. Un alumno motivado puede aprender
mas y mejor que uno que no lo esté.

La motivacién esta completamente ligada a los estimulos exteriores. Para
gue un alumno pueda dar lo mejor de si, para que florezca, el estimulo del
docente es esencial. Una palabra de aliento o una felicitacién en el momento
oportuno puede llevar a un alumno pasivo a convertirse en un alumno com-
prometido y motivado.

Cuando el docente logra poner al alumno en el centro de ese proceso de
metas y logros, lo empodera y este siente que puede. Llegar a cumplir con
los objetivos y sentir el festejo es lo que mueve a un alumno a querer mas.

Es importante, ademas, celebrar tanto los logros como los esfuerzos. Esta
celebracion puede tener un matiz formal o informal, serio o divertido. Puede
ser un elogio publico o privado, una nota o un llamado a casa, una condecora-
cion, una mencién de honor, un aplauso, un certificado, un sonido divertido
desde el celular. En fin, la idea es cele-
brar el esfuerzo, esto es lo que refuerza
la motivacion interna del alumno.

El objetivo se centra en desarrollar
la motivacién desde adentro hacia afue-
ra. La celebracion del esfuerzo apunta,
justamente, a facilitar la motivacion in-
trinseca.
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[EN ACCiON|
Escribe maneras en las que puedes celebrar el esfuerzo y los logros per-
sonales y académicos de tus alumnos.

Existe una amplia correlacion entre el aprendizaje y el clima del aula.

Si un alumno se siente contento, seguro, contenido fisica y emocionalmente
y comodo, tiene mas chances de aprender.

Hay escuelas que controlan el clima escolar a través de reglas, procedi-
mientos y recompensas. Otras, por lo contrario, promueven un clima de au-
torregulacidon que enfatiza la autonomia y las relaciones de los alumnos
y docentes entre ellos y con los demas.

Existen estudios que demuestran que, en las escuelas en donde se pro-
mueve la autorregulacion del clima institucional, los alumnos estdn mas moti-
vados y son mas activos y responsables en relacion con su propio crecimiento

personal y académico.

Las escuelas que implementen planes de autorregulacion
en lo que respecta al clima institucional veran cambios
- significativos en sus aulas.

B

R
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¢Qué necesita saber un docente para poder motivar a sus alumnos?
Lo primero es que no se puede motivar a nadie por arte de magia.

Sise puede, por el contrario, desmotivar a alguien rdpidamente, reali-
zando un minimo esfuerzo. Cuando un docente le dice a un alumno que,
sin importar lo que haga, no va a aprobar la materia, con seguridad este
va a quedar desmotivado en cuestién de segundos.

La competencia del docente radica en crear las condiciones que mo-
tiven a un alumno. Y para que esta tarea sea exitosa, es necesario tener
en cuenta los siguientes aspectos.

Darle sentido a lo que se enseia

Si un alumno no le encuentra sentido a lo que esta inten-
tando aprender, el cerebro se bloquea y dirige toda su atencién
hacia cuestiones mas interesantes. Esto, por lo general, deriva en
conductas disruptivas, que perturban la armonia de la clase. En
términos neuroldgicos, para que el aprendizaje sea almacenado en
la memoria de largo plazo, el alumno debe encontrarle sentido a lo
gue estd aprendiendo. Si el estimulo cognitivo no tiene sentido, esa
informacion nunca se retiene. Un claro ejemplo de esta situacion
son las listas de palabras en otros idiomas que muchas veces hay
gue estudiar de memoria.
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c=S

Darle importancia al Sistema Cognitivo de Creencias

Muchas veces, los alumnos llegan a un punto en el cual se
estancan y no consiguen avanzar, es decir, se encuentran en una
meseta. En realidad, no es que el alumno deja de avanzar por falta
de capacidades, sino por poca confianza en si mismo: cree que no
puede avanzar. Esta ausencia de seguridad, por lo general, estd
relacionada con el Sistema Cognitivo de Creencias, el cual se nutre
de las experiencias pasadas almacenadas en la memoria. Esas expe-
riencias condicionan la motivacion para el aprendizaje. Por ejem-
plo, si alguna vez alguien ha querido aprender a manejar y tuvo un
accidente, dificilmente se encuentre motivado para intentar otra
vez ese aprendizaje.

Es importante, entonces, que el docente tenga en cuenta estas
cuestiones, ya que mas allad de cualquier condicionamiento exter-
no, si a un alumno se lo motiva adecuadamente, podrd aprender
mucho mds de lo que esperaba o pensaba.
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Prestarle atencidn a la disposicion emocional

Si la respuesta errénea de un alumno desata las burlas del resto de
la clase, probablemente, el cerebro de ese alumno segregue hormonas
de estrés como el cortisol, que activa mecanismos de defensa. El alum-
no se enfocara en el estrés que le produce la agresion y dejara de lado
el aprendizaje.

Por el contrario, si el alumno se siente alegre, bienvenido y segu-
ro, su cerebro segregara hormonas como las endorfinas, que le van a
generar placer. Podrad hacer foco en lo que le resulta placentero y esto
favorecerad el proceso de aprendizaje.

Entonces, podemos afirmar que la motivacion esta relacionada
con como nos sentimos y en donde ponemos el foco de atencidn. La
disposicion emocional del alumno, por lo tanto, facilita o entorpece el
aprendizaje.

Muchas veces el alumno ya viene al aula con una idea emocional
acerca de la materia. Seria interesante que el docente pudiera conectar-
se emocionalmente con sus alumnos para detectar sefiales que puedan
ayudarlo a plantear situaciones productivas de ensefianza-aprendizaje.
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Fomentar la autonomia \@‘

Como ya se ha mencionado, la personalizacién en la ensefianza es
fundamental. No es posible ensefiar pensando que todos aprenden de
igual manera y al mismo ritmo.

Ayudar a los alumnos a fijar sus metas y darles herramientas para
gue puedan autogestionarse haran que puedan definir su propia idea
de éxito, independientemente de lo que les pase a sus compafieros.

El docente podra ofrecerles a los alumnos diferentes opciones para
incorporar el contenido. Hay quien investigara, quien desarrollara el
contenido de manera verbal o escrita, quien buscara recursos, etcétera.

La motivacién aumenta cuando se les pide a los alumnos que ad-
guieran mayor autonomia y control acerca de su propio aprendizaje.

=2

No olvidar la parte social

El aprendizaje cooperativo ayuda a que los
alumnos le impriman un significado especial a lo que
estan aprendiendo y, en consecuencia, entiendan
mejor el concepto y lo recuerden por mas tiempo.

Ademids, a través de esta metodologia, pueden
convertirse rapidamente en expertos, lo que genera
una apertura especial para incorporar el estimulo
cognitivo.
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Incrementar el desafio

Si el nivel de la clase es muy alto, el alumno se frustra. Si es muy bajo, se
aburre. Encontrar el nivel justo de desafio es muy importante.

A veces, el docente da por sentado que los alumnos ya saben un tema o
que tienen cierta base. Pero si esto no es asi, se esta partiendo de un punto
gue no es el correcto.

Es importante ofrecer actividades con un reto acorde al nivel e ir incre-
mentando el desafio para sostener el interés. El aliento para que se superen
constantemente ayuda a aumentar la motivacion.

De la misma manera, también es importante respetar los tiempos que
cada alumno tiene para procesar la informacién. En ocasiones, el docente
hace una pregunta y su propia ansiedad deriva en una autorrespuesta o en
la resolucion del ejercicio sin dejar que los estudiantes ensayen posibles res-
puestas. La pregunta seria, entonces, iquién se beneficia en esta situacion?

El Dr. Wiliam Glasser!?, un psiquiatra estadounidense que fallecié en 2013,
establecié cuatro necesidades psicolégicas que motivan el comportamiento.

Amor y pertenencia I

Todos necesitamos sentir que nos tienen afecto y
también tener afecto por los demds. Necesitamos
sentirnos deseados y cémodos con aquellos que ‘
tenemos a nuestro alrededor. Un ejemplo de esto

es la necesidad de ser aceptado por los que nos ‘
rodean y la agradable sensacién que experimen-
tamos cuando nos demuestran afecto o cuando
podemos ayudar a otros.

S R e

12. GLASSER, W. (1998). Teoria de la eleccion: una nueva psicologia de la libertad personal. Nueva York: Harper Collins.
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Poder y autoestima .

Estamos programados para aprender, M

Para apreciar sentimientos de capacidad, , ,-:,l ',i
Importancia y poder. Necesitamos sentirnos G‘*ﬂ{u‘:ﬁ o 5 !

bien cuando vemos los frutos de nuestro ;'.I .‘I.\ L Iii|
esfuerzo, y un continuo fracaso conduce a |'il I| S Il

su vez al desempoderamiento. l——jér = :

Diversion y disfrute

Todos los seres humanos tenemos una necesidad
basica de divertirnos y procurar disfrutar de lo que
hacemos. El disfrute también puede ser la recom-
pensa por aprender cosas nuevas. Buscamos gozar ?
través de nuestros pasatiempos y actividades f:le ocio,
pero también nos empuja una necesidad de disfrutar

de nuestro trabajo o estudios.

Libertad

Puede entenderse este concepto
de dos maneras: libertad para
evitar el dolor, la vergiienza, la
intimidacién, el control ajeno; y
la libertad para tomar uno mismo
sus propias decisiones en la vida.
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Desde el punto de vista psicolégico, comportamiento significa ‘todo lo
gue hacemos’. De esta forma, la manera en la que nos comportamos esta
condicionada por el impulso de satisfacer estas cuatro necesidades basicas.
Comprender como se establece una conexion entre el comportamiento y es-
tas necesidades es fundamental para poder crear ambientes escolares donde
las personas se sientan bien consigo mismas, puedan hacer contribuciones, y
se sientan importantes, aceptadas vy libres para elegir.

La capacidad de reconocer estas necesidades en el comportamiento del
niflo o adolescente es una habilidad fundamental que debe tener cualquier
profesional que trabaje en educacién.

[EN AccioN|
Responde estas preguntas:

éQué puedes hacer para que tus alumnos se sientan contenidos?

¢Qué marcadores hay que indiquen que tus alumnos estdn interesados en el

tema o actividad?

éQué tipo de libertades les das a tus alumnos?

EN SiNTESiS

Hasta el momento trabajamos sobre lo siguiente:
¢ La motivacion y la importancia de celebrar los logros.
¢ Las necesidades psicoldgicas que motivan el comportamiento.
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Los EXAMENES Y EL ESTRES

Por lo general, las situaciones de examen suelen ser angustiantes y ge-
neran estrés. Es comun llegar al aula y percibir cierta tensién: nervios por
doquier, manos sudorosas, ansiedad, etcétera.

Rendir exdmenes sigue siendo una tarea complicada para miles de alum-
nos. Los nervios y la angustia cobran un rol predominante.

En algunos casos el bloqueo llega a ser tal que no solo la pasan mal,
sino que reprueban, inclusive, a pesar de haber estudiado. Esta ansiedad mal
manejada hace que muchos alumnos se enfermen antes de un examen o di-
rectamente se ausenten ese dia.

Si no trabajamos junto con los alumnos en el manejo de esta angustia,
llegaran a la adultez sin poder atravesar con éxito otras circunstancias evalua-
tivas, como una entrevista laboral, una presentacion de negocios, un examen
oral en la universidad, etcétera.

—

% =
0 El problema no es el examen, sino la baja autoestima. — |
°o o —/n
——°]

Hay una relacion directa entre estrés, nervios, angustia y rendimiento. Las
personas que sienten ansiedad y nervios reducen su capacidad de razonary
pensar con claridad. Por lo tanto, a mayor estrés o angustia, menor serd el
desempefio.

Como lo hemos visto en el capitulo anterior, el estrés en su justa medida
es bueno, ya que nos impulsa a lograr los objetivos. Pero el estrés crénico
tiene efectos negativos en el organismo y en el cerebro en particular. Afecta
nuestro rendimiento cognitivo y, consecuentemente, resiente la memoria.

Teniendo en cuenta que, ademads de ensefiarles aspectos cognitivos a
nuestros alumnos, debemos darles herramientas para la vida, podemos ha-
cer uso de una serie de técnicas o ideas que los ayudaran a rendir mas y
mejor.
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1)

2)

3)

El estrés se produce cuando hay un desfasaje entre lo que se desea
hacer y lo que se puede hacer. Trabajar con los alumnos la importan-
cia de ir estudiando de a poco y no querer aprender todo en unas
horas ayudara a disminuir la angustia y los nervios.

Recordarles a los alumnos que es mucho mas efectivo respetar las
horas de suefio. Ya sabemos que el cerebro nunca estd mas activo
gue cuando estamos durmiendo. Estudiar e ir a dormir es mucho
mas productivo que estudiar una noche entera y después rendir un
examen.

Cuando se puede hablar de algo, es posible manejarlo mejor. Pedirles
a los alumnos que escriban qué sienten antes del examen puede ser
una actividad liberadora. Esto hard que se sientan mucho mejor antes
de comenzar.

4) Trabajar con la familia la tolerancia a la frustracién. Los chicos sobre-

protegidos tienen poca resistencia al fracaso, a tomar decisiones y a
equivocarse. Es importante que los alumnos, y sus familias, sepan de
la relevancia del error en el proceso de aprendizaje. Si un estudiante
no puede sobreponerse a un examen desaprobado, le serd muy difi-
cil en el futuro adaptarse con naturalidad a los vaivenes del mundo
profesional.




I 4 ESTRATEGIAS DE ENSENANZA |

5) Respirar o meditar también ayudan mucho en estos casos. En los Esta-
dos Unidos, se demostré que alumnos que habfan recibido capacitacion
en técnicas de mindfulness (conciencia plena) rendian mucho mejor que
aquellos que no la habian tenido.

6) Hacer deporte de manera regular tranquiliza la mente y el cuerpo.

7) Una actitud positiva puede hacer la diferencia. Hay que evitar
el pensamiento rumiante, y pensar de manera positiva.

=

En términos de evaluacion, existen diversas formas de medir el aprendiza-
je de los alumnos. Es posible encontrar evaluaciones sumativas y formativas.
Es decir, se puede evaluar a los estudiantes de manera integral al final de un
ciclo o se puede medir el proceso por medio de exdmenes parciales. En cuan-
to a las herramientas, también es necesario considerar que las pruebas es-
critas u orales son una opcién entre muchas otras. Los docentes disponemos
de otros instrumentos para poder evaluar los aprendizajes, como trabajos de
investigacién, informes, porfolios, entre otros. La lista de opciones es larga
para evaluar la incorporacién de contenido, el nivel de logro, la superacion
personal, la creatividad, etcétera.

La vida nos plantea una serie de exdmenes todo el tiempo. Trabajar con
los alumnos y prepararlos para esas pruebas es parte de nuestro rol.
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Algunas consideraciones a tener en cuenta para confeccionar y tomar
examenes

1) Ser coherente entre lo que se ensefia y lo que se evalla.

2) Tener en cuenta los estilos de aprendizaje y las inteligencias multiples.

3) Dar instrucciones claras.

4) Preparar exdmenes en donde los desafios sean posibles.

5) Brindarles a los alumnos herramientas y recursos para alcanzar los
objetivos (técnicas de estudio, reglas mnemotécnicas, etcétera).

6) Asegurar un clima distendido y relajado.

Como docentes, debemos tratar de generar con-
textos educativos que brinden seguridad y tranqui-
lidad, y herramientas para que los alumnos puedan

R
) . ) , |' b 2 L
manejar y mejorar su actitud frente al estrés. \\{:'. {:I / /
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EN SINTESiS
Hasta el momento trabajamos sobre lo siguiente:
¢ El manejo del estrés que provocan las evaluaciones.

e Las técnicas para rendir mas y mejor en un examen.

e Los aspectos a tener en cuenta cuando se prepara o se toma una evaluacion.
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EL AULA COMO ESPACIO

El salon de clases debe ser un espacio agradable en donde los alumnos
y el docente se sientan a gusto. Es preciso tener en cuenta la iluminacién,
la ventilacion, la decoracidén, el mobiliario, la acUstica, entre otros.

El tamafio del aula debe permitir cambiar la ubicacién del mobiliario para
realizar tareas grupales e individuales. La acustica juega un papel importan-
te, ya que tiene que impedir interrupciones en la clase por ruidos molestos.
A su vez, los asientos y escritorios deben ser cémodos, ergondmicamente
apropiados y duraderos. Los chicos pasan muchas horas en la escuela, y la
comodidad, sin dudas, ayuda al aprendizaje.

Por ultimo, la decoracién debe prever un espacio para la exposicion de
trabajos y material didactico del tipo grafico, como laminas y pésteres. Un
aula bien decorada es un ambiente acogedor que invita a quedarse. Si fuera
posible, también resulta recomendable colocar plantas dentro del aula. El
cuidado de estas fomenta la responsabilidad de los alumnos para con el cui-
dado del ambiente y brindan la sensacion de que en ese espacio se respira
aire puro.

La posibilidad de contar con recursos tecnolégicos (computadoras, pro-
yectores, sistemas de audio o TV) es un ingrediente que suma para captar el
interés de los alumnos. Un aula digital, claramente, favorece el desarrollo de
competencias tecnoldgicas y cognitivas.

R
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El poder del ejercicio

El ejercicio y la alerta mental se encuentran muy relacionados. Los chicos
activos fisicamente identifican el estimulo visual mas rapido que aquellos que
son sedentarios.

Existen estudios que demuestran que quienes realizan frecuentemente
una actividad fisica poseen un periodo de atencion mas amplio, pueden con-
centrarse por mas tiempo y en consecuencia mejoran su desempefio escolar.

El salon de clase debe ser un espacio que permita una amplia libertad de
movimiento para poder lograr una mejor competencia cognitiva. El aula no
tiene que ser un lugar solo para sentarse y escuchar. Si los alumnos tienen
la posibilidad de usar activamente el espacio, los resultados positivos en el
aprendizaje no tardaran en llegar.

¢COmo nos sentamos?

« Si los alumnos deben escuchar, en auditorio.

* Si queremos que trabajen en grupo, en mesas que se
junten hasta alcanzar el nimero de sillas que necesitamos.

* Si queremos que escuchen pero que participen entre
ellos, en semicirculo.

¢ Si queremos que hablen entre ellos sin nuestra presencia,
en circulo.

[EN ACCiONI
éiConsideras que tus alumnos se sientan en funcién de lo que esperas
lograr o cada uno se sienta como quiere? éPor qué?
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éPodrias mejorar el clima en el aula si los alumnos se sentaran de acuerdo
a lo que necesitas? éPor qué?

Resulta interesante poder brindarles a nuestros alumnos la posibilidad de
disfrutar de la riqueza de los encuentros. Por eso, es bueno permitirles que
se sienten donde quieran y con quien quieran, pero nunca mas de dos veces
seguidas. De esta forma, en algunas ocasiones pueden ayudar a un compa-
fieroy, en otras, aprender de un par.

Cuando dos alumnos problemdticos se sientan juntos, lo ideal es separar-
los pero de forma positiva. La disciplina inteligente se logra cuando el otro
hace lo que deseamos pero sin lastimarlo o humillarlo. Por ejemplo, se le
puede pedir a uno de los alumnos que cumpla el rol de asistente y se siente
cerca del docente. De esta manera, se logra el objetivo, pero siempre de
manera positiva.

EN SiNTESiS

Hasta el momento trabajamos sobre lo siguiente:

e Las caracteristicas del aula y su flexibilidad.
¢ Algunas nociones de las neurociencias aplicadas al aula.
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LA IMPORTANCIA DEL CLIMA

Si el trabajo con las habilidades socioemocionales decae, los problemas de
convivencia y malestar estaran a la orden del dia y atentaran contra el buen
clima en el aula.

Un déficit en las competencias socioemocionales va a traer aparejados
problemas de relacién, como la falta de respeto, falta de limites, poco com-
promiso, etcétera. Por lo tanto, es imperioso trabajar de manera integral los
aspectos cognitivos junto con las habilidades socioemocionales. De esta ma-
nera, es posible brindarle al alumno herramientas para la vida y garantizar un
buen clima en el aula, para que la adquisicion de las competencias cognitivas
tenga lugar placenteramente.

Asegurarse de que las condiciones de educabilidad® estén dadas es pri-
mordial para fortalecer el vinculo docente-alumno y la confianza en las rela-
ciones pedagodgicas.

Existen dos momentos en los que es pertinente plantear el trabajo sobre
las habilidades socioemocionales:

1) El momento del conflicto. Cuando el docente anticipa un conflicto, o
cuando este se da, es el momento para abordarlo, hablando de ello y ofre-
ciendo herramientas para que los mismos alumnos puedan reflexionar
acerca de lo que estd sucediendo y tomar una actitud activa para resolver-
lo. Es decir, se aprovecha esta instancia para aprendery practicar habilida-
des socioemocionales. Para esto, el docente tiene que estar preparado, ya
gue no se trata de improvisar. Debe tener una estrategia que adhiera a la
cultura institucional y que enmarque lo trabajado en clase.

13. Seguin Baquero y Narodowsky, la educabilidad comprende la delimitacién de las condiciones, alcances y limites que

posee potencialmente la accién educativa sobre sujetos definidos en situaciones determinadas



I 5 AULA AFECTIVA Y EFECTIVA |

2) La meseta. Cuando tengamos en el aula momentos de baja actividad (des-
pués de un examen, cuando la atencién decae, etc.), se puede conversar
acerca de las reglas de convivencia, conflictos de tipo inter o intrapersona-
les o trabajar en aquellas competencias socioemocionales que el docente
sugiera abarcar.

Trabajar con habilidades socioemocionales requiere de una planifica-
cion transdisciplinaria que tenga en cuenta tanto a los alumnos como a los
docentes.

Los valores no se ensefian, se demuestran.

\ [

Los conflictos en el aula son el resultado de la falta de competencias so-
cioemocionales. No podemos, como docentes, separar el aspecto cognitivo
del socioemocional, deben ir de la mano. De esta manera, es posible ofrecer
una educacion integral, que le sirva al alumno a lo largo de toda su vida, den-
troy fuera del colegio.

Por otra parte, el trabajo colaborati-
VO con otros colegas es sumamente im-
portante. Lo que a un docente le cues-
ta solucionar puede ser una situacion
gue otro docente maneje con soltura.
Una palabra, un consejo, una estrategia
brindada por un colega posiblemente
ayuden al docente en problemas a so-
lucionar una situacion antes de que se
convierta en una catastrofe.
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Algunas estrategias para abordar el trabajo socioemocional:

-

== 1) Elaborar un ranking de situaciones

- perturbadoras para ir trabajando-

- las a lo largo del afio.

-
-
== 2) Elegir una de esas situaciones v
: abordarla durante una semana.
-

-

== 3) Implementar un diario en el

= que los docentes compartan

T situaciones que los preocupan,

y puedan recibir ideas o estra- ’\\d’
: tegias de parte de sus colegas. /

4) Organizar un programa de ob-
servacion de pares, en el que
el docente, con ayuda de su
directivo, elija a un colega del
que pueda aprender estrate-
gias para mejorar su practica.

132 1
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5) Programar reuniones entre los
docentes para conversar acerca
de determinados conflictos a fin
de acordar acciones conjuntas.

6) Realizar un cuestionario de evaluacion
de aspectos socioemocionales del aula.
Entre las preguntas, es posible indagar
si los alumnos se sienten escuchados,
valorados, respetados, integrados al
grupo, etc. Cada uno de estos aspectos
evaluados puede trabajarse de manera
sistematica durante determinados pe-
riodos de tiempo para visualizar mejo-
ras en las relaciones interpersonales.

El clima del aula debe estar claramente orientado al trabajo, ser relajadoy,
por qué no, alegre. Los alumnos tienen que sentirse seguros tanto en lo fisico
como en lo emocional, y la atmdsfera creada por el docente debe invitarlos a
disfrutar del aprendizaje.
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Componentes del clima del aula

1) Académico: procedimientos, reglas, practicas aulicas, manejo
del tiempo, programas, recursos.

2) Social: aspectos interpersonales, comunicacion, etcétera.

3) Fisico: el aula en si, su mantenimiento, comodidad, materiales.

4) Afectivo: actitudes, emociones y sentimientos que se expresan.

Una convivencia escolar positiva se relaciona
o ° directamente con el logro académico.

=

Cuando hablamos del clima del aula, no podemos dejar de mencionar la
tarea del docente: el manejo de las reglas, la implementacién de procedi-
mientos, la productividad en el aula, etc. La pérdida del control se traduce
en graves problemas interpersonales y situaciones conflictivas que resienten
la disciplina. En estas circunstancias, gritar es poco productivo y demuestra
falta de aptitud en el manejo eficaz del aula.

Una voz fuerte no
puede competir con una
voz clara, aunque esta
sea un simple murmullo.
CONFUCIO
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A continuacion, presentamos algunas ideas que pueden ayudar a captar la
atencién de los alumnos en momentos complicados:

1) Levantar la manoy mirar fijamente
a quienes hablan hasta lograr que
todos se callen. Si la relacion con
los alumnos es buena, ellos mismos
levantaran la mano y ayudaran en la

tarea.

2) Bajar la voz. Esto genera un clima
de silencio contagioso y los alumnos
también comenzardn a disminuir su
timbre de voz.

3) Trabajar sistematicamente en un
plan de manejo del aula que tenga
en cuenta la gestion del tiempo,
los recursos, las transiciones entre
actividades y la conexion con los

alumnos.
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Ante situaciones dificiles, en las que resulta complicado decidir de forma
apresurada, siempre es aconsejable tomar distancia. Por lo tanto, no es para
nada disparatado decirle a un alumno: “Necesito pensar en esta situacion
y mafiana lo vamos a conversar”. Un buen manejo del aula repercute en el
ambiente y les ofrece a los alumnos la posibilidad de sentirse tranquilos, con-
fiados y seguros, lo que favorece el aprendizaje.

En resumen, una buena convivencia en el aulay en la escuela contribuye a
disminuir el fracaso académico y los problemas de disciplina.

[EN AcciON|
Escribe tres aspectos positivos de la convivencia dentro de tu aula y tres
aspectos a mejorar.
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Una idea que se podria implementar es darles a los alumnos un cuestionario
de convivencia como el siguiente:

-
)y
:'. . Enestaclase... Siempre  Aveces Casinunca Nunca
°Q
..
Lo ..me siento contento/a.
[ ]
)
[) .f ... me siento aburrido/a.
) o
] . .
- .' .. me siento interesado/a.
e
t e ... me siento nervioso/a.
‘e
[ .. me siento tranquilo/a.
) e )
[} .
. .' .. me siento escuchado/a.
» . .
Q' .. mesiento bien tratado/a.
»
Qe
@ . - eldocente debe esperar mucho .
'.O para poder comenzar.
) "
@« ..eldocente noesescuchado.
e
» .. hayruidoydesorden.
. L d
e L]
' . | ~
. ... algunos compafieros
)
[ molestan mucho.

El cuestionario puede ser andnimo o, en el caso que deseen recibir una
devoluciodn, los alumnos deberan escribir su nombre.
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CUENTOS QUE CUENTO

Un anciano estaba sentado en un drbol, en una co-
lina, fumando su pipa y contemplando la aldea a
sus pies.
En eso llega un extrafio y le pregunta: “¢Como es la
gente en esa aldea? Estoy pensando en mudarme
ahi”. A lo que el anciano le responde, evadiendo su
pregunta: “¢Como es la gente en la aldea en donde
vives ahora?”. Y el extrafio se despacha con gus-
to: “iTerribles! Son unos mentirosos, unos canallas.
Malas personas”. Y el anciano le comenta: “Asi es
exactamente la gente que vive en esa aldea que me
sefialaste recién”. El extrafio se va, entonces, decep-
cionado.
Al rato llega otro extrafio, y le pide compartir un
poco de sombra en el drbol al anciano, quien se co-
rre para darle lugar, y acepta gustoso una manzana
y un pedazo de queso.
El extrafio pregunta: “Como es la gente en esa al-
dea? Estoy pensando en mudarme ahi”. El ancia-
no da una pitada profunda a su pipa y le pregun-
ta: “2Como es la gente en la aldea en donde vives
ahora?”. Y el extrafio contesta: “Ah, son gente muy
buena. Jamds escuché una frase negativa en todos
estos afios. Son gente magnifica, pero siento que lle-
go el momento de avanzar y mudarme”. El anciano
sonrie en secreto y le contesta: “Bueno, asi es exac-
tamente la gente que vive en esa aldea alli debajo”.
ANONIMO
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La historia anterior nos lleva a reflexionar sobre como nuestra percepcion
y expectativas repercuten en el clima del aula y condicionan la relacion que el
docente entabla con sus alumnos.

EN SiNTESiS

Hasta el momento trabajamos sobre lo siguiente:
e La importancia del clima en el aula.

e Los factores que influyen en el clima.
¢ La buena convivencia en el aula.
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La TECNOLOGIA, UNA BUENA ALIADA

Como es de esperar, los nativos digitales de nuestras aulas se relacionan
de manera especial con sus computadoras, tabletas, celulares inteligentes y
demas aparatos tecnoldgicos. Estos elementos no solo conforman un univer-
so de diversion, sino que también son parte activa y relevante de los entornos
de aprendizaje de los estudiantes que diariamente encontramos en las aulas.

La tecnologia juega un rol importante en la vida personal de los alumnos y
los docentes deben tener este aspecto muy en cuentay, por lo tanto, sintoni-
zar la misma frecuencia para poder relacionarse de manera positiva con ellos.
Por eso, es necesario hacer un buen uso de la tecnologia en el aula.

Las redes sociales estdn presentes en el dia a dia de los alumnos y también
pueden estarlo en la cotidianeidad del aula. Es posible usar Facebook para
trabajos especiales creando grupos cerrados para tal fin. A su vez, Edmodo
es otra red social, pero especialmente disefiada para entornos educativos.
Permite crear perfiles para docentes, alumnos y padres. Ademas, cuenta con
una aplicacion para el celular, lo que favorece el aprendizaje ubicuo®.

La mensajeria instantanea, como WhatsApp, puede utilizarse para con-
sultas, pero debe ser administrada con cuidado para no convertirse en una
molestia.

Sin dudas, contar con equipamiento digital en el aula favorece la motiva-
cion en la construccion del aprendizaje. No es lo mismo decir: “Imaginen que
estamos en un museo en Egipto”, que ingresar a un museo en Egipto a través
de YouTube.

14. El concepto de aprendizaje ubicuo segin Nicholas Burbules (profesor de la Universidad de lllinois) suele definirse

como el que se produce en cualquier momento y lugar gracias a los nuevos medios digitales.
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Las aulas digitales son muy interesantes, pero de nada sirve la novedad
tecnoldgica si los docentes no la aprovechan por no saber usarla. Por lo ge-
neral, la falta de inclusion de las TIC en el aula pasa por el desconocimiento y
el miedo a lo nuevo que suelen manifestar los docentes cuando son consulta-
dos. En este sentido, la capacitacidn es indispensable para dominar el miedo
e incorporar las herramientas tecnoldgicas en la planificacion de las clases.

Los alumnos pueden y deben ser activos participes del uso vy la inclusién
de las TIC. Para esto, es muy util hacer algun tipo de acuerdo con ellos, con
reglas y procedimientos. Por ejemplo, los celulares, tabletas y laptops se uti-
lizaran en el aula con fines educativos, no se permitira la comparacion ni la
competencia, etcétera.

[EN AcciON|
Escribe otras reglas o procedimientos para el uso de la tecnologia que
puedas implementar en tu clase.

El celular como herramienta de aprendizaje

El uso de los teléfonos moviles se encuentra muy extendido en la cultura
juvenil. Los jévenes, e incluso los nifios, los han incorporado a su vida diaria
no solo para comunicarse, sino también para entretenerse e informarse.

El dmbito educativo no debe ser ajeno a la inclusién de estos dispositivos,
mas alld de las controversias que esto genere. Son multiples los usos que se
les pueden dar en el aula a los teléfonos inteligentes: buscar definiciones de
palabras, tomar fotografias de trabajos, filmar presentaciones, escribir poe-
sias aprovechando el escaso espacio de escritura que permite un mensaje
de texto, etcétera. Ademas, las aplicaciones de chat y mensajeria pueden
estimular el trabajo colaborativo y cooperativo.
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Las politicas educativas sobre inclusién de tecnologia en los paises desa-
rrollados y en nuestro pais acuerdan con la importancia de que los alumnos
utilicen sus dispositivos moviles para aprender. Esto trae aparejadas dos ven-
tajas importantes: en primer lugar los alumnos se apropian mas y mejor de
los conocimientos construidos a través del uso de las TIC y, en segundo lugar,
las instituciones educativas no necesitan hacer grandes inversiones en tecno-
logia que sera obsoleta en poco tiempo.

Al empezar a trabajar con el celular, es importante recordar que las apli-
caciones se descargan desde Google Play, en el caso de teléfonos o tabletas
con sistema Android; y desde iTunes para dispositivos de Apple. También,
existen teléfonos con sistemas operativos propios, como Windows Phone.
En ese caso, es necesario buscar el lugar de donde pueden descargarse las
aplicaciones y elegir aquellas que sean compatibles con el sistema operativo
del teléfono.

Otro aspecto a considerar respecto de la descarga y uso de aplicaciones
es el idioma. Muchas se encuentran en inglés, pero seguramente esto no sera
un problema ya que los chicos se encuentran familiarizados con el lenguaje y
términos extranjeros utilizados en estos ambitos. Ademas, se puede trabajar
de manera interdisciplinaria con el docente de idioma si la circunstancia lo
requiriera.

[EN ACCiON|
Busca en internet las definiciones de los siguientes términos y piensa en

alguna actividad que puedas hacer utilizando estos recursos.

WIKI
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BLOG

PODCASTING

Algunas aplicaciones para usar en la clase

Efectos sonoros divertidos

Es una aplicacion con ringtones divertidos que es
posible usar para llamar la atencion de los
chicos. La amplia variedad de sonidos de la que
se dispone puede ser una buena aliada en el ma-

nejo eficaz del aula.

Traffic light timer

Consiste en un crondémetro, que comienza con una luz verde y
va cambiando de amarillo a rojo a medida que se va agotando

el tiempo. Es muy util para asignarle un tiempo determinado a
una actividad y que sea la misma aplicacion la que indica cuando
es momento de terminar. Esto evita que sea el docente quien
debe estar siempre a cargo del tiempo. En actividades de trabajo
cooperativo, es excelente para que el lider del tiempo tenga una
herramienta de control efectiva y divertida.
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Poll Everywhere

Es una excelente aplicacién para preparar encuestas. El do-
cente dicta un tema y seguidamente, o cuando lo necesite,
puede preparar una encuesta para chequear que los alumnos
hayan aprendido el contenido. La aplicacién, como muchas
otras, tiene un tutorial muy interesante.

My wordbook

Esta aplicacién es muy util para quienes traba-

jan con terminologia especifica, ya que permite
realizar glosarios para los que estan aprendien-
do inglés. Es una herramienta auspiciada por el

British Council.

Socrative

Es una herramienta con la que el docente
puede crear una actividad y los alumnos, con
un codigo de acceso que les facilita el maestro,
ingresan y la realizan. Es una manera interesan-
te de reforzar contenidos desde cualquier lugar.
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Codigo QR
Es una herramienta util para almacenar informacion en una ma-
triz de puntos o un cédigo de barras bidimensional. Fue creado en
1994 por la compafiia japonesa Denso Wave, subsidiaria de Toyota.
Se caracteriza por tener tres cuadrados en las esquinas, que permi-
ten detectar la posicion del cédigo al lector. La sigla QR viene de la
frase inglesa Quick Response (‘respuesta rapida’, en espafiol), pues
los creadores tenian como objetivo que el cédigo permitiera que su
contenido se leyera a alta velocidad.

La pagina web www.qgrstuff.com le permite al docente crear
una actividad y guardarla en un cédigo QR como el de arriba. El
docente imprime el cddigo y lo pega en el pizarrdn o cartelera. El
alumno descarga en su celular el lector de cddigos QR y, al leer el
codigo, le queda registrado el ejercicio para que pueda realizarlo
en su celular. Si la actividad es un texto (no contiene imagenes o
videos), se puede realizar sin necesidad de acceder a internet.
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Quizlet.com

Es una muy buena aplicacion para que el
docente genere actividades con vocabulario.
Esta disponible para la web o para el celular.

Testmoz.com

Es una herramienta para generar tests en linea.
El docente puede crear ejercicios de eleccion
multiple, o para completar con la palabra
adecuada, verdadero o falso, con las respuestas
correctas, entre otros. Una vez creado el test,
la aplicacién genera un enlace de acceso. Los
alumnos ingresan, colocan un cédigo que les da
el docente, se identifican y hacen el examen. Al
terminar, el docente puede acceder a los resul-
tados que aparecen ya tabulados en un archivo
de Excel.
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ESLvideo.com \ = =

Es una pagina disefiada para que los docentes de idiomas puedan utili-
zar videos de YouTube para generar actividades interactivas en linea. El
docente genera un usuario y contrasefia y puede seleccionar la opcion
“Create quiz”. Para ello, deberd ingresar a YouTube y buscar el video que
quiera utilizar. Una vez que lo encuentra, copiara el cédigo embed del
video, que se encuentra en la opcién que aparece debajo (“Compartir”),
y seleccionarad la opcidn que dice “Insertar”. Al realizar esto, aparecera
un enlace que deberd copiar y pegar en ESLvideo.

Luego, podrd agregar preguntas de eleccion multiple para crear el ejer-
cicio interactivo. Ademas, es posible generar un cédigo para que, cuan-
do los alumnos completen el ejercicio, puedan ingresarlo y asi llevar un
control sobre quiénes han completado la actividad.

Es recomendable que los docentes exploren las herramientas que ya
fueron creadas en un primer momento y luego intenten crear sus pro-
pios ejercicios.

=2
.—_—’J

Educaplay

Es una herramienta Util para quienes se interesan por generar ejercicios
interactivos (crucigramas, rompecabezas, completar con la palabra,
etc.). Se encuentra disponible en la pagina www.educaplay.com. El
docente se da de alta, y puede crear distintos ejercicios interactivos y
proporcionar la respuesta correcta para que sean corregidos automati-
camente. Una vez finalizado, es posible compartir el vinculo del ejerci-
cio mediante el correo electrdnico a alguna red social.
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[EN AccioN|
Investiga para qué sirven estas aplicaciones y escribe como podrias utili-

zarlas en el aula.

Poli Everywhere

Google goggles
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%60l Animate

El uso de herramientas de almacenamiento en la nube, como Dropbox,
permite que los alumnos tengan disponibles todo el tiempo actividades, ejer-
cicios y materiales de lectura y consulta.

Es muy importante comprender que, cuando los alumnos utilizan sus pro-
pios dispositivos, se manejan con un cuidado y comodidad especiales, dife-
rentes de los que les dan cuando son
proporcionados por la escuela.

No se trata, simplemente, de en-
sefiarles a los alumnos cémo usar la
tecnologia, sino también de pensar
este uso como complemento de los
recursos del aula tradicional para en-
riquecer las clases.

EN SINTESiS
Hasta el momento trabajamos sobre lo siguiente:
¢ Usos de la tecnologia en el aula.

¢ Algunas aplicaciones utiles.
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EL HUMOR EN EL AULA

Cuando utilizamos el humor en el aula, sin dudas, los minutos pasan vo-
lando. Ya lo hemos dicho con anterioridad, se aprende mas y mejor cuando el
proceso de ensefianza-aprendizaje es alegre e interesante.

Si bien la clase debe estar orientada al trabajo, cuando el humor forma
parte de la practica docente el proceso es mas divertido, ameno, placentero
y memorable.

Es dificil imaginar una clase, una actividad o un taller sin humor. M3s alla
de que las tematicas tratadas puedan exigir cierta seriedad, el humor es un
buen camino para comunicarse.

El humor:

Promueve el pensamiento analitico, critico

y divergente.

Atrae y sostiene la atencion de los alumnos.
Ayuda a los alumnos a retener la informacion

por mas tiempo.
Mejora las relaciones interpersonales en el aula.
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No hace falta ser un comediante para utilizar el humor, pero tampoco es
bueno forzarlo. En este caso, lo mas importante es ser auténtico. A continua-
cién, proponemos algunas maneras de utilizar el humor en el aula, principal-
mente para los alumnos de escuela primaria.

Cartoons

Se pueden elegir dos personajes de historietas
conocidas, y pedirles a los alumnos que escriban
un didlogo entre ellos acerca de un tema visto
en clase.

Dialocos

Son didlogos disparatados, es decir, conver-
saciones locas o chistosas. Como variacion
de la idea anterior, podemos pedirles a los
alumnos que escriban un didloco entre dos
personas conocidas o imaginarias, acerca
de un tema que acaban de ver en clase. La
idea es incentivar la lectura, la escrituray
el humor.
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El superpdster

La idea es colocar una cartulina o papel afiche
grande en una pared. Los alumnos, cuando asi
lo deseen, pasan a escribir algo que les haya
resultado interesante de la clase, capitulo, uni-
dad, etc. Ese pdster sirve como herramienta de
repaso antes de una evaluacion.

=
fe—

Aviones de papel

Se les puede pedir a los alumnos que escriban en una hoja
una idea que les haya dejado el tema aprendido y luego que
hagan un avioncito de papel con esa hoja. A la cuenta de
tres, cada alumno arroja al aire su avioncito y lo agarra otro
compafiero. El alumno abre el avion que le tocd, y lee lo que
escribié el otro.

Es una linda estrategia para hacer un resumen de una
manera diferente. También, se les puede pedir que, luego
de un tema, escriban una pregunta en la hoja, con lo cual
cada alumno deberd contestar la pregunta que aparece en
el avion que le toco.
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c

5 pregunta, 12 responde, 24 corrige

Le asignaran un nimero a cada alumno y luego les pediran
gue escriban una pregunta en relacion al tema, capitulo

o unidad como si fuesen el docente que va a evaluar a la
clase.

Cuando todos han escrito una pregunta, se dice un nimero
en voz alta, por ejemplo, 5. El nimero 5 formula la pregunta
gue escribid. Se dice otro niumero (12, por ejemplo) y el 12
responde. Se nombra un tercer nimero (24, por ejemplo)
y el 24 debe decir si la respuesta es correcta, enriquecerla
si fuese necesario, o corregirla. Se continla de esta manera
con la mayor cantidad de nimeros posibles.

El arquero

El docente hace una pregunta y arroja una pelotita de tenis
(u objeto similar) a un alumno, quien debe atajarla y contes-
tar la pregunta. Cuando la contesta bien, le devuelve la pe-
lota al docente. Si estd incompleta o mal, el alumno le arroja
la pelota a otro compafiero para que la conteste. Si este la
contesta bien, le devuelve la pelota al docente. Si no, la pasa
a otro alumno hasta que alguno la conteste bien. Cuando el
docente recupera la pelota, hace otra pregunta y le arroja la
pelota a otro alumno, y asi sucesivamente.
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Y ahora, équién contesta?

Para generar una idea de imparcialidad, el
docente puede elegir qué alumno contesta,
pasa al pizarrén o se encarga de un proyecto
de diferentes maneras. Se colocan papelitos
con nombres en una cartuchera o frasco, y el
docente saca uno al azar. También, se pueden
escribir los nombres de los alumnos en palitos

de helados, y el docente elige uno al azar.

La cuenta regresiva

Se les puede pedir a los alumnos que realicen una
cuenta regresiva, como por ejemplo:

Cinco cosas que aprendi hoy (en el trimestre,
en el capitulo, en el afio, etc.).

Cuatro ideas que quisiera profundizar.

Tres dudas que tengo.

Dos cosas que no sabia del tema.

Una cosa que me divirtié/asombré del tema.

154 1|



I 5 AULA AFECTIVA Y EFECTIVA |
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Bollitos de papel

El docente podra pedirles a los alumnos que escriban algo

gue les haya quedado del tema visto. Una reflexion, una idea,
un concepto. Cuando lo han escrito, les indicara que hagan

un bollito de papel. A la cuenta de tres, hardn una guerra de
papelesy a la voz de “ahora”, cada alumno se quedara con uno.
Se sienta, lo abre y discute lo que tiene escrito ese papel con su
compafiero o, en turnos, con el resto de la clase. También, se
puede hacer lo mismo pero con preguntas. Se divide la clase en
dos y se procede a tirar los bollitos, y cuando cada uno tiene el
suyo, alguien del equipo 1 le hace una pregunta a un compafiero
del equipo 2. Este la contesta, el grupo lo corrige o felicita, y asi
sucesivamente.

Globos

Se realiza lo mismo que en la actividad ante-
rior, pero en vez de hacer bollitos, los alumnos
escriben su concepto o pregunta en un papel
chico. Doblan el papelito y lo insertan en un
globo desinflado. Inflan el globo vy, a la cuenta
de tres, se realiza una guerra de globos. Luego,
cada uno agarra un globo, lo pincha y rescata el
papelito, para luego leer el contenido en pares,
grupos o con el resto de la clase.
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Misiva voladora

Los alumnos completan un pequefio formulario, que dice:
Nombre:
Teléfono:
Mail:
Una duda que tengo con relacion al tema es

Luego de completar el formulario, los alumnos hacen un avién de papel con
el formulario y lo arrojan a la cuenta de tres. A la voz de “ya”, cada uno toma un
avién y se lo mete en el bolsillo. Al llegar a sus casas, deben abrirlo y contactar
al duefio del avidn para brindarle ayuda en este tema sobre el que tenia dudas,
previa busqueda de la respuesta o recursos necesarios.
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Chistes

En un examen escrito,
podran incluir un chiste,
frase o pregunta dispara-
tada asociada al tema para
generar un clima menos
tenso.

TTI".E: 1l
| \ g o'

ﬁi
|

Acrosticos

Los alumnos podran firmar una evaluacion con su nombre y escribir una
palabra por cada letra que lo compone. Pueden usar nombres de animales,
adjetivos, etc.

Los beneficios del sentido del humor son enormes. Genera relaciones mas
cercanas entre las personas, mejora la motivacién por las tareas que hay que
realizar, baja el estrés y ayuda a ver la realidad de forma menos dramética.
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[EN ACCiON|
¢Qué otras estrategias de humor se te ocurren para implementar en el
aula?

EN SINTESiS

Hasta el momento trabajamos sobre lo siguiente:
¢ La importancia del humor en el aula.

¢ Algunas ideas interesantes para incorporar el humor en el aula.
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